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Forord

Denne rapporten beskriver et verktoy for 4 male kvalitet i kommunale tjenester. Kommunene
er sammenlignet pa grunnlag av data fra 2021. Vi har kalt malingen Kvalitetsindeksen.

Agenda Kaupang har allerede laget en maling av Norges best styrte kommuner, der kvalitet,
kostnader og finanser vektes likt. Kvalitetsindeksen erstatter Kommunebarometeret 1

malingen av kvalitet.

Kwvalitetsindeksen er under utvikling. Vi tar gjerne imot forslag til forbedring. Det gjelder bade
valg av indikatorer og vekting av indikatorer.

Rapporten er laget pa oppdrag fra Storebrand Livsforsikring. Prosjektet er et spleiselag
mellom Storebrand og Agenda Kaupang. Vi vil takke for godt samarbeid med Storebrand.

Agenda Kaupang har alt ansvar for eventuelle feil og mangler.

Denne rapporten inneholder en oppsummering av resultatene. Det samlede datagrunnlaget
kan hentes pa www.agendakaupang.no.

Oslo, august 2022

Agenda Kaupang.
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1 Sammendrag

Problemstilling

Kommunene leverer viktige tjenester til innbyggerne. Det er viktig &8 male hvordan kommunene gjer
jobben sin. Vi mener god kommunal styring betyr effektiv drift og gode finanser. Effektivitet betyr
gode tjenester og lave kostnader. Agenda Kaupang har i dag verktgy for 8 sammenligne
kommuner nar det gjelder finanser og kostnader. Vi har manglet et verktay for & male kvalitet.

Denne rapporten beskriver et nytt verktgy for &8 male kvalitet pd kommunale tjenester. Rapporten
beskriver malemetode, samlede resultater og har et kapittel om hver tjeneste.

Resultater
Vi mener vi har Igst de viktigste problemene pa en akseptabel méate.

Vi har funnet fram til interessante indikatorer for de fleste kommunale tjenester
Vi har klart & hente ut data pa en tilstrekkelig enkel mate med akseptabelt frafall
Vi har klart & lage en datamodell med akseptabel stgrrelse og kompleksitet

Vi har lgst problemene med missing data pa en akseptabel mate

Vi maler avstanden mellom kommunene ved hjelp av standardavvik

Ti pa topp i Kvalitetsindeksen for 2022 framgar av tabellen under. Bykle var best. Verdien for hver
kommune uttrykker gjennomsnittlig standardavvik fra gjennomsnittet. Bykle var i gjennomsnitt et
halvt standardavvik bedre enn gjennomsnittet pa de 86 indikatorene i malingen. Data er hentet fra
2021.

Alle tjenester

4222 Bykle 0,51
3040 Nesbyen 0,49
5046 Hgylandet 0,45
1811 Bindal 0,40
3425 Engerdal 0,38
3431 Dovre 0,38
4219 Evje og Hornnes 0,37
3434 Lom 0,34
4643 Ardal 0,34
0301 Oslo 0,34
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2 Mandat og metode

2.1 Kommunale tjenester versus samfunnsutvikling

Kvalitetsindeksen omfatter ikke hele spekteret av kommunale oppgaver. Kommunen er bade
samfunnsutvikler og tienesteprodusent. Kvalitetsindeksen omfatter kommunens lovpalagte
tjenester. Det betyr at noen temaer vil falle utenfor maleverktgyet. Det gjelder for eksempel

Neeringsutvikling

Det frivillige kulturlivet
Innbyggertallet
Milje/utslipp
Folkehelse (delvis)

Tjenesteinndelingen er basert pa kommunens lovpalagte tjenesteregnskap (KOSTRA-
funksjonene). 70 funksjoner deles inn i 15 tjenester.

1.

8.
9.

10.

11

16.

Grunnskole: 202 grunnskole (undervisning), 213 VO, 215 SFO, 222 skolelokaler og
223 skoleskyss

Barnehage: 201 barnehage (ordineert tilbud), 211 styrkingstiltak, 221 barnehagelokaler
Barnevern: 244 barnevernstjeneste, 251 hjelpetiltak, 252 plassering

Pleie og omsorg: 234 aktivisering, 253 pleie i institusjon, 254 pleie i hjemmet, 256 dggntilbud,
261 lokaler institusjon

Helse: 232 forebyggende helse (barn), 233 annen forebyggende helse, 241 behandling

Sosial: 242 sosialkontoret, 243 rus/psykiatri, 273 vernet arbeid, 275 introduksjons-ordningen,
281 sosialhjelp

Kultur: 231 fritidsklubber, 370-386

Kirke: 390 DNK, 392 andre trossamfunn, 393 gravplasser

Brann: 338 forebygging, 339 beredskap

Plan: 301 plan, 302 byggesak, 303 kart/oppmaling, 335 parkdrift, 360 milja

. Samferdsel: 330 bedrifter (havn og parkering), 332 kommunal vei
12.
13.
14.
15.

Bolig: 265 kommunale boliger, 283 etableringshjelp, 315 boligbygging
Naering: 321 konsesjonskraft, 322 kraftomsetning, 325 naeringstiltak
Landbruk: 329 landbruksforvaltning

Administrasjon: Funksjonene 100 politikk, 110 kontroll, 120 adm, 121 felles eiendom,
130 lokaler adm, 180 diverse felles, 285 utenom kommunale ansvar

Vann, avlgp og renovasjon: 340-359

De skattefinansierte tienestene som er minst lovpalagt er kultur, samferdsel og nzering. VAR og
feiing er selvfinansiert med huseieravgifter.

Vi holder falgende tjenester utenfor malingen, fordi tjenestene primaert er samfunnsutvikling, ikke
produksjon av velferdstjenester:

Kirke
Neering
Landbruk
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2.2 Vekting av tjenestene

Vi vil vekte tjenestene etter deres andel av kommunens driftskostnader. Det er den empiriske
metoden, i motsetning til den normative (& bestemme det skjgnnsmessig). Staten bruker den
empiriske metoden for a tildele rammetilskudd til kommunene.

Vi har valgt & bruke brutto driftsutgifter som grunnlag for vektingen. Det er disse pengene
kommunestyret ma skaffe gjennom frie inntekter, eiendomsskatt og egenbetaling.

Tabellen under viser hvilken vekt kommunens tjenester har i regnskapet for 2020.

Tabell 1: Brutto driftsutgifter i kommunale tjenester. Kilde: KOSTRA

Andel
Brutto Andel Relevante relevante Vekti
Tjeneste Tjeneste navn driftsutgifter 2020 brutto tjienester tjienester kvalitetsmaling

1 Barnehage 54 860 531 12,1% 54860531 12,4 % 13%
2 Grunnskole 87682 124 194% 87682124 19,8 % 20%
7 Kultur 17 948 190 4,0% 17948190 4,1% 4%
8 Kirke 3946 906 0,9 % 0,0 % 0%
9 Pleie og omsorg 130534 048 28,8 % 130534048 29,5 % 30%
11 Helse 23 644 830 52% 23644830 54 % 5%
12 Sosial 18 986 680 4,2% 18986 680 43% 4%
13 Barnevern 13881470 3,1% 13881470 3,1% 3%
14 Administrasjon 35962 959 79% 35962959 8,1% 8%
16 Brann og redning 6 808 640 1,5% 6 808 640 1,5% 2%
17 Plan mm 7 988 345 1,8% 7 988 345 1,8% 2%
18 Samferdsel 9939584 2,2% 9939 584 2,2% 2%
19 Bolig 9995 102 22% 9995 102 23% 2%
20 Neering 6 040 358 1,3% 0,0 % 0%
22 Landbruk 869 760 0,2 % 0,0 % 0%
23 VAR 23 646 523 52% 23646523 54 % 5%
Sum eks pensjonskorreksjoner 452 736 050 100,0 % 441 879 026 100 % 100 %

2.3 Kvalitetsindikatorer

Vi baserer oss pa alminnelig anerkjente kriterier for & male tjenestekvalitet. Vi praver & sammen-
ligne output i tienestene (resultatene) i stedet for input (innsatsfaktorene). Stor ressursinnsats gir
ikke ngdvendigvis gode tjenester. Det viktigste er nytteverdien for brukeren, slik han selv opplever
det.

Samtidig ma vi ta hensyn til lovpalagte krav til ienestene og de kvalitetskrav som er bygget inn i
loven. Dette kan gjelde bade prosesskrav (saksbehandlingstider) og innsatsfaktorer
(bemanningsnormer, kompetansekrav). | mange kommunale tjenester mangler det maling av
resultatene. Det gjelder for eksempel i barnehagene og i eldreomsorgen. | disse tjenestene ma vi
velge mer indirekte indikatorer.

Vi har valgt a legge stor vekt pa kommunens strategi i tienesten. Var maling belenner kommuner
som jobber med tidlig innsats, tverrfaglig innsats og mestringsstrategier. Det gjelder & komme tidlig
inn i sakene, samarbeide om Igsninger og mobilisere brukernes egne ressurser.

Vi har fglgende hierarki av indikatorer:

Resultater for brukeren (leeringsutbytte og trivsel i grunnskolen)

Riktig strategi i tienesten (hjelpetiltak i barnevernet i stedet for omsorgsovertakelse)
God prosess (rask saksbehandling, korrekt saksbehandling)

Hoy kompetanse (andel ansatte med hgyskole)

Hey bemanning/ressursinnsats (bemanningsfaktor)

o w0 =
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Det kan veaere opptil 10-20 kvalitetsindikatorer i hver tjeneste. Antall indikatorer ber sta i forhold til
vekten av tjenesten. En tommelfingerregel er en indikator per prosent samlet vekt. Det vil si
5 indikatorer i en tjeneste som teller 5 % i malingen. Det er til sammen 86 indikatorer i malingen.

2.4 Vekting av kvalitetsindikatorer

Alle indikatorene er ngdvendigvis ikke like viktige. Vi har ingen objektiv eller empirisk metode for &
vekte kvalitetsindikatorene innenfor hver tjeneste.

| utgangspunktet vil vi vekte indikatorene etter beste skjgnn. Vi har testet vare vurderinger pa noen
utvalgte kommuner, for a fa en god diskusjon om vektene.

2.5 Tyngdepunkt og spredning

Vi har valgt & male avstanden mellom kommunene ved & sammenligne dem med kommune-
gjennomsnittet. Kommunegjennomsnittet er giennomsnittet av kommunenes resultater, der alle
kommunene teller like mye. Vi sammenligner ikke med landsgjennomsnittet, der kommunene
vektes etter starrelse.

Vi maler avstanden fra gjennomsnittet. Det varierer hva som er best:

1. Mye er best: Det gjelder for eksempel andel piper feid siste fire ar. Hvis din kommune har 50 %
og landsgjennomsnittet er 25 %, far din kommune en positiv karakter.

2. Lite er best: Det gjelder for eksempel antall branner per innbygger siste ar. Hvis gjennomsnittet

er én brann per 1000 innbygger og dere har 0,5 brann per innbygger, far din kommune en
positiv karakter.

Ekstreme verdier kan skyldes feilrapportering. Vi har satt maksimale verdier for de enkelte
indikatorene. Man kan for eksempel ikke behandle mer enn 100 % av undersgkelsene i
barnevernet innen lovpalagt frist.

Avstanden fra gjennomsnittet kan males som absolutt forskjell eller den kan males med standard-
avvik. Vi har valgt & bruke standardavvik. P4 den maten sikrer vi at indikatorer med stor variasjon
ikke far for stor vekt. Noen indikatorer viser ekstreme forskjeller mellom kommunene. Det gjelder
for eksempel andel piper feid per ar. Andelen kan variere fra 0 til 100 %. Andre indikatorer har liten
variasjonsbredde, for eksempel resultater pa nasjonale praver.

| en normalfordeling vil verdiene fordele seg slik:

Gjennomsnittet har standardavvik 0

38 % av verdiene er innenfor +- 0,5 standardavvik
68 % av verdiene er innenfor +- 1 standardavvik
95 % av verdiene er innenfor +- 2 standardavvik

Hvis kommunen i gjennomsnitt ligger 0,5 standardavvik over gjennomsnittet, er det ikke veldig

mye. 31 % av verdiene i en tilfeldig fordeling vil veere bedre/hgyere enn dette. Hvis kommunen
ligger 1,0 standardavvik over gjennomsnittet, er det mye. | en tilfeldig fordeling vil bare 16 % av
verdiene veere starre enn 1 standardavvik fra gjiennomsnittet.
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Figuren under viser fordelingen av avvik i en tilfeldig (normalfordelt) fordeling.

Figur 1: Standardisert normalfordeling. Kilde: Stein Aanesen, Olav Kristensen

2.6 Manglende data og gale data

Det kan veere tre grunner til at data mangler:

1. Det er ingen aktivitet. Dette er ikke manglende data. Det kan vaere gode resultater, for
eksempel ingen branner.

2. Kommunen har ikke rapportert. Dette er darlig saksbehandling i kommunen, og begr fa
konsekvenser i malingen. Man skal ikke kunne fa gode resultater ved a unnlate a rapportere.

3. Data kan ikke publiseres. SSB ivaretar lovens krav til personvern. Det samme gjar
Utdanningsdirektoratet og andre som publiserer kommunestatistikk. Dette er noe kommunen
ikke har kontroll over, og ber ikke straffes i malingen.

| praksis er det ikke alltid sa lett & skille mellom resultatet null, manglende rapportering og
manglende publisering. Vi har valgt & behandle manglende data som uforskyldt fra kommunens
side. Vi beregner gjennomsnitt for de data som foreligger. Minst halvparten av indikatorene i en
tieneste ma ha data for at kommunen skal fa karakter i en tjeneste. Vi har forsgkt a velge
indikatorer som har lite frafall i datasettet. Nesten alle indikatorer har svar fra minst halvparten av
kommunene.

Vi har forsgkt & hindre rene feil i rapporteringen ved a lage grenser for variasjonen i hver variabel.

Det er satt maksimalverdier og minimumsverdier for hver indikator. Eksempler:

Prosenter ma vaere positive, mellom 0 og 100

Teller kan ikke veere sterre enn nevner (kan ikke rapportere flere brukere enn det er
innbyggere i malgruppen)

Saksbehandlingstid ma veere minst 1 dag.
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2.7 Sammenligning med Kommunebarometeret

Til na har Agenda Kaupang brukt Kommunebarometeret for & male kvalitet. Kommunebarometeret
er utviklet av Kommunal Rapport i Igpet av de siste 15 arene. Kommunebarometeret har vaert den
eneste malingen av kvalitet pa de samlede kommunale tjenestene.

Kommunebarometeret er et maleverktgy for & sammenligne kommuner med 151 indikatorer. Av
disse gjelder 135 tjenestekvalitet og samfunnsutvikling. 10 gjelder kommunale finanser og fem
gjelder kommunale kostnader. Kommunebarometeret har vaert en viktig maling av kommunale
resultater. Malingen fanger opp de viktigste indikatorene for kvalitet og ser kvaliteten sammen med
kostnader og finanser.

Kommunebarometeret maler kvalitet innen tjenestene grunnskole, barnehage, helse, sosial, pleie
og omsorg, byggesak og VAR. Det er ogsa et kapittel om miljg/energibruk i kommunale bygg. Det
er opptil 18 indikatorer for hver tjeneste. Indikatorene vektes skjgnnsmessig i hver tjeneste.
Tjenestene vektes skjgnnsmessig for & fa en samlet karakter for kommunen.

| den samlede vurderingen for kommunen teller kvalitet 85 %, finans 10 % og kostnader 5 %. Det
samlede resultatet (inkludert finans og kostnader) korrigeres for kommunens inntektsniva.

Kommunebarometeret har samtidig sine begrensninger. Malingen kommer sent (den kom i august i
2021). Utvalget av indikatorer og vektingen av indikatorer og tjenester kan diskuteres. Malingen
rangerer kommunene, men den forteller ikke hvor stor avstand det er mellom dem. Vi har derfor
utviklet et eget verktgy for & male kvalitet.

Vi har prgvd & fa til fire forbedringer av kvalitetsmalingen.

1. Kommunebarometeret vekter tjenestene skjgnnsmessig. Kvalitetsindeksen vekter tjenestene
etter deres andel av kommunens driftsutgifter. Vi har valgte en empirisk metode i stedet for en
normativ. Dette er metoden Kommunaldepartementet har valgt i utgiftsutjevningen i det
kommunale inntektssystemet.

2. Kommunebarometeret rangerer kommunene, men viser ikke hvor stor avstand det er mellom
dem. Kvalitetsindeksen maler avstanden mellom kommunene i form av standardavvik. Det gir
en mer ngyaktig maling.

3. Kvalitetsindeksen har feerre indikatorer enn Kommunebarometeret. De viktigste indikatorene
har starre vekt.

4. Kvalitetsindeksen maler kvalitet i flere tjenester (ogsa brann, samferdsel og administrasjon).
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3 Resultater

3.1 Kvalitet

Bykle, Nesbyen og Haylandet kommuner kommer ut pa topp pa Kvalitetsindeksen 2022, basert pa
data fra 2021. Bykle er i gjennomsnitt 0,5 standardavvik bedre enn gjennomsnittet pa de 86
indikatorene for kvalitet. Lebesby, Batsfjord og Traeena kommer ut pa bunnen av listen. Lebesby er i
gjennomsnitt 0,7 standardavvik darligere enn gjennomsnittet av kommunene.

De 10 kommunene pa topp vises i tabellen nedenfor.

Tabell 2: Kvalitetsindeksen 2022: Ti pa topp.

Alle tjenester

4222 Bykle

3040 Nesbyen

5046 Hoylandet

1811 Bindal

3425 Engerdal

3431 Dovre

4219 Evje og Hornnes
3434 Lom

4643 Ardal

0301 Oslo

De 10 kommunene pa bunnen vises i tabellen nedenfor.

0,51
0,49
0,45
0,40
0,38
0,38
0,37
0,34
0,34
0,34

Tabell 3: Kvalitetsindeksen 2021: Ti pa bunnen.

Alle tjenester

1815 Vega -
1832 Hemnes -
1816 Vevelstad -
1857 Veergy -
1875 Hamargy -
1859 Flakstad -
5437 Karasjohka-Karasjc -
1835 Treena -
5443 Batsfjord -
5438 Lebesby -

Disse to tabellene viser at det ikke er sa stor forskjell mellom topp og bunn. Det er ingen kommuner
som har god kvalitet i alle tjenester. Det er heller ingen som har darlig kvalitet i alle tjenester.
Forskjellen mellom Lebesby og Bykle er 1,2 standardavvik. | en tilfeldig fordeling vil over halvparten
av verdiene veere lenger fra gjennomsnittet enn disse to kommunene.

Resultater for alle kommunene fremgar av vedlegget til rapporten. Det samlede datagrunnlaget kan

hentes pa
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3.2 Best styrt

| denne rapporten er det kvalitetsmaling som er tema. Kvalitetsindeksen inngar i Kommune-

indeksen, der vi ogsa sammenligner kostnader og finanser.

Det er naturlig at indikatorene for kostnader og finanser blir behandlet p4 samme maten som
kvalitetsindikatorene. Det betyr bruk av kommunegjennomsnitt og standardavvik ogsa i disse
delene av analysen. | var samlede Kommuneindeks teller kvalitet, kostnader og finanser like mye.

Gjerdrum kommer ut med det beste resultatet i Kommuneindeksen 2022. Gjerdrum kommune er i
gjennomsnitt 1,2 standardavvik bedre enn kommunegjennomsnittet samlet sett (kvalitet, kostnader
og finanser). Det er et godt resultat. | en tilfeldig fordeling vil bare 11 % av resultatene vaere bedre.

Berlevag, Moskenes og Bykle kommer sist i Kommuneindeksen. Berlevag befinner seg 1,8
standardavvik under gjennomsnittet. | en tilfeldig fordeling vil bare 3 % av resultatene veaere
darligere. Vi ser av tabellene under at spredningen er stgrre nar det gjelder kostnader og finanser,

enn nar det gjelder kvalitet.

Ti pa topp:

Kommune

3032 Gjerdrum
1834 Lurgy

1867 Bg

3804 Sandefjord
1120 Klepp

1119 Ha

3046 Krgdsherad
3452 Vestre Slidre
1114 Bjerkreim
1871 Andgy

Ti pa bunn:

Kommune

5405 Vadsg

5406 Hammerfest
5444 Sgr-Varanger
1845 Sgrfold
4629 Modalen
5443 Batsfjord
4221 Valle

4222 Bykle

1874 Moskenes
5440 Berlevag

Kvalitet
- 0,18
0,02
- 0,08
0,22
0,09
0,02
0,21
0,20
0,23
- 0,38

Kvalitet

- 0,18
- 0,25
- 0,18
- 0,13

0,07
- 0,65

0,18

0,51
- 0,41
- 0,27
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Kostnader
1,53
0,28

- 0,15
1,08
1,33
1,41
0,86
0,09
0,44
0,13

Kostnader

- 1,18
- 2,31
- 1,41
- 2,23
- 3,91
- 1,53
- 3,39
- 6,63
- 1,65
- 3,30

Finanser
2,38
2,43
2,75
1,06
0,93
0,84
1,20
1,75
1,34
2,26

Finanser
- 1,76
- 0,57
- 1,60
- 0,93
0,50
- 1,31
- 0,39
2,47
- 2,70
- 1,94

Samlet vurdering
1,24
0,91
0,84
0,79
0,78
0,76
0,76
0,68
0,67
0,67

Samlet vurdering
- 1,04
- 1,04
- 1,06
- 1,09
- 1,12
- 1,16
- 1,20
- 1,22
- 1,58
- 1,84
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3.3 Kostnader og kvalitet

Datamaterialet i denne malingen tyder ikke pa at det er noen saerlig sammenheng mellom
kostnader og kvalitet i kommunale tjenester. Det er ikke slik at hgy kostnad gir hay kvalitet. | den
grad det er sammenheng, er sammenhengen omvendt.

Figuren under viser hvordan sammenhengen mellom behovskorrigerte kostnader og kvalitet er i
norske kommuner i 2021. Det er en svak tendens til at lave kostnader (hoy kostnadsindeks)
samvarierer med hay kvalitet (hay kvalitetsindeks). Kostnadsnivaet forklarer bare 5 % av
variasjonen i kvalitet. Vi konkluderer med at det er ingen sammenheng. Det er andre faktorer enn
kostnadsnivaet som avgjer kvaliteten pa de kommunale tjenestene.

Kostnader og kvalitet i norske kommunale tjenester 2021

y =0,0438x - 0,0025
R?=0,0462

o
3
<
o
3

Kvalitetsindeks

Kostnadsindeks

Figur 2: Kostnader og kvalitet i kommunale tjenester 2021. Kilde: Kommuneindeksen 2022

Vi finner heller ingen tydelig sammenheng mellom kommunestgrrelse og kvalitet. Det er en svak
tendens til at store kommuner har hgyere kvalitet enn sma kommuner. Men sammenhengen er for
svak til at det betyr noe. Kommunestgrrelse forklarer bare 3 % av variasjonen i kvalitetsindeksen i
2021.
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Figur 3: Kommunestgrrelse og tienestekvalitet i norske kommuner. Data fra 2021. Kilde: Kommuneindeksen
2022
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4 Administrasjon

Administrasjon omfatter KOSTRA-funksjonene 100 Politisk styring, 110 Kontroll, 120
Administrasjon (strategisk ledelse og administrativ stette), 121 Felles eiendom, 130
Administrasjonslokaler, 180 Diverse fellesoppgaver (bl.a. sivilforsvaret), 285 Oppgaver utenfor
kommunalt ansvarsomrade.

Vi tar ogsé med funksjonen 290 Interkommunalt samarbeid. Den skal ga i null, men gjer det ikke
alltid.

4.1 Indikatorer

Administrasjon omfatter strategisk ledelse (politisk og administrativ) og administrativ stgtte til linjen.
Strategisk ledelse har et overordnet ansvar for kommunens resultater. Strategisk ledelse har et
spesielt ansvar for arbeidsmiljg, analyse og langsiktig planlegging.

Vi har valgt ut fem indikatorer:

Sykefravaer: Hayt sykefraveer betyr mange vikarer. Dette reduserer kvaliteten pd mange
kommunale tjenester. Strategisk ledelse har ansvar for arbeidsmiljg i kommunen.

Heltid/deltid: Mye deltid betyr lavere kompetanse hos de ansatte. Dette reduserer kvaliteten pa
mange kommunale tjenester. Strategisk ledelse har overordnet ansvar for kompetansen i
organisasjonen.

Alder pd kommuneplanens samfunnsdel. En gammel kommuneplan indikerer liten vekt pa
langsiktig planlegging.

Alder pd kommuneplanens arealdel. En gammel kommuneplan indikerer liten vekt pa langsiktig
planlegging. Arealdelen er et viktig verktgy for kvalitet og effektivitet i pleie og omsorg.

Alder pa analysen av risiko og sarbarhet (ROS-analysen): ROS-analysen gar fort ut pa dato.
Strategisk ledelse har ansvar for & holde ROS-analysen oppdatert.

4.2 Datagrunnlag

Er

Vekt i Vekt Vekt hgyt= Korrigeri
Tjeneste Tema Indikator tjenesten  tjeneste totalt godt? Datakilde Tabellnr ng?
Administrasjon Struktur Sykefraveer prosent 35,0% 80% 2,8% Nei SSB Ingen
Struktur Andel hele stillinger 350% 80% 2,8%lJa Kostra 11917+119 Ingen
Prosess Alder pa kommuneplanens samfunnsdel (vedtatt &r) 10,0 % f 80% 08% Ja Kostra 12594 Ingen
Prosess Alder pd kommuneplanens arealdel (vedtatt &r) 10,0 % 80% 0,.8%lJa Kostra 12594 Ingen
Prosess Alder pa ROS-analysen (Vedtatt ar) 100% 80% 08% Ja DSB Ingen
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4.3 Resultater

Ti pa topp:

Administrasj

on

Sykefraveer
Kommune prosent
4643 Ardal 6,2
1563 Sunndal 6,3
1818 Hergy (Nordland) 5,6
4222 Bykle 6,9
1151 Utsira 2,8
4224 Aseral 33
1133 Hjelmeland 5,3
3042 Hemsedal 6,1
3038 Hole 6,5
1144 Kvitsgy 3,1
Gjennomsnitt 7,9
Standardavvik 1,3
Antall svar 356,0

Andel hele
stillinger

83 %
84 %
81%
82%
72 %
73 %
75 %
78 %
78 %
70 %

73 %
4%
35600 %
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Kvalitet
Alder pa
kommunepla Alder pa Alder pa
nens kommunepla ROS-
samfunnsdel nens arealdel analysen Administrasj
(vedtatt ar) (vedtattar) (Vedtattar) on
2019 2012 2021 1,62
2020 2019 2017 1,54
2013 2020 2019 1,39
2017 2019 2020 1,33
2013 2013 2019 1,23
2015 2011 2019 1,18
2019 2019 2021 1,17
2020 2018 2019 1,14
2018 2021 2021 1,12
2019 2020 2018 1,11
2016 2014 2019
4 6 2
342 342 302 356
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5 Barnehage

Barnehage omfatter KOSTRA-funksjonene 201 Barnehage (det ordinzere tilbudet), 211
Styrkingstiltak og 221 Barnehagelokaler. Private barnehager star for 50 % av plassene. Tilskudd til
private barnehager utbetales som kjgp av tjenester i funksjon 201.

5.1 Indikatorer

Barnehagene er fgrste etappe i det kommunale laeringslgpet. Barnehagen skal bidra til barns
sosiale evner og sprakferdigheter. Det mangler data om resultater for brukerne i barnehagene.
Utbyttet av tjenesten males ikke. Det er noen indikatorer for strategi, kompetanse og bemanning.

Barnehage veier 13 % i malingen. Vi har tatt med 6 indikatorer.

Foreldrenes tilfredshet med tilbudet: Den arlige foreldreundersgkelsen er det naermeste vi
kommer & male resultatet for brukerne. Undersgkelsen er frivillig, og gjennomferes i de fleste
kommuner.

Tilsyn siste ar: Tilsyn fra den lokale barnehagemyndigheten er et tiltak for a sikre kvaliteten i
tilbudet. Tilsyn er ekstra viktig nar det mangler data om resultater for brukerne.

Dekningsgrad blant flyktningbarn: Barnehager er ansett som et viktig verktgy i arbeidet med
integrering av flyktninger. Mange kommuner jobber aktivt for & trekke flyktningbarn til
barnehagene. Konsekvensene av darlig integrering er store.

Andel barnehagelaerere: Kompetanse er viktig i barnehager, dersom tilbudet skal utvikle barns
sosiale og kognitive evner. Norske barnehager har ifalge OECD veert preget av lav
kompetanse. Loven krever maksimalt 14 unger over tre ar eller 7 unger under tre ar per
barnehageleerer.

Bemanningsfaktor pa avdelingen: Loven krever en ansatt per seks barn over tre ar (eller tre
barn under tre ar). Hay bemanningsfaktor oppfattes som en kvalitet i barnehager.

Lekeareal per barn: Staten anbefaler minst 5,3 kvm for barn under 3 ar og 4 kvm for barn over
tre ar. Nye barnehager bygges med 4 kvm for barn over 3 ar og 8 kvm for barn under tre ar.

Kommunen er lokal barnehagemyndighet og har ansvar for & pase at alle barnehager fglger lovens
minstekrav til kompetanse og bemanning. Vi maler derfor kompetanse og bemanningsfaktor for
bade kommunale og private barnehager. Kommunene kan ikke palegge private barnehager hgyere
bemanning eller kompetanse enn loven krever.

5.2 Datagrunnlag

Er
Vekt i Vekt Vekt hgyt= Korrigeri
Tjeneste Tema Indikator tjenesten tjeneste totalt godt? Datakilde Tabellnr ng?

Barnehage Nytte for brukeren  Foreldreundersgkelsen 200% 130% 2,6% Ja Udir Ingen
Struktur Plasser per ansatt 50% 130% 0,7% Ja Kostra 13502 Ingen
Kompetanse Andel barnehagelzerere 400% 130% 52% Ja Kostra 13502 Ingen
Strategi Dekningsgrad minoriteter 100% 13,0% 1,3% Nei  Kostra 13502 Ingen
Struktur Lekeareal per barn 50% 130% 0,7% Ja Kostra 12055 Ingen
Prosess Barnehager med tilsyn 200% 130% 26% Ja Udir Ingen
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5.3 Resultater
De 10 pa topp:

Barnehage

Andel

Foreldreunde Plasser per barnehagelae
Kommune rsgkelsen ansatt rere
4222 Bykle 4,7 3,1 69
4220 Bygland 4,6 4,8 63
4224 Rseral missing 4,4 69
3431 Dovre missing 5,0 56
3438 Sgr-Fron 4,5 5,0 54
1825 Grane 4,8 5,2 43
5052 Leka missing 43 63
5042 Lierne 4,5 4,6 58
4221 Valle missing 5,4 55
5038 Verdal missing 5,9 52
Gjennomsnitt 4,4 53 42
Standardavvik 0,1 0,6 9
Antall svar 182 356 356
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Dekningsgrad Lekeareal

minoriteter

missing
missing
missing

90

100

100
missing

100

60

99

84
14
325

per barn

15,0
15,0
8,8
8,5
6,8
7,9
4,4
6,0
11,3
5,7

7,6
2,5
356

Barnehager
med tilsyn
0%
100 %
0%
100 %
100 %
100 %
0%
50 %
100 %
100 %

25%
37%
356

Kvalitet

Barnehage
2,11
1,97
1,67
1,36
1,23
1,22
1,19
1,18
1,10
1,07

356
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6 Barnevern

Barnevern omfatter KOSTRA-funksjonene 244 Barnevernstjeneste (kontoret/bemanningen), 251
Tiltak i hjemmet (hjelpetiltak, frivillige tiltak) og 252 omsorgstiltak (tvangstiltak, plasseringer).

6.1 Indikatorer

Malene til barnevernet er dels & ta seg av barn som utsettes for overgrep og omsorgssvikt i
familien, dels & bidra til & forhindre slike overgrep. Tiltakene kan veere mer eller mindre dramatiske.
Det moderne barnevernet satser pa tiltak lengst mulig nede i tiltakstrappen. Det vil si forebygging
og hjelpetiltak i stedet for omsorgsovertakelse (fosterhjem eller institusjon). Malet er a hjelpe disse
barna til 4 klare seg i livet, til tross for en darlig start.

Det er vanskelig & male resultatene i barnevernet. Resultatene oppnas pa lang sikt, og det kan
vaere mange arsaker til barns utvikling. Vi har tatt med 6 indikatorer. Indikatorene vi har valgt dreier
seg mest om dekningsgrader, strategi i tienesten og prosesskvalitet. Dette er indirekte kvalitetsmal.
Barnevern teller 3 % i malingen.

Andel innbyggere 0—22 ar med barnevernstiltak

Vi gnsker & male effektene for brukerne. Malet for brukerne er a klare seg uten barnevernet. Liten
andel barn i barnevernet kan tolkes som et passivt barnevern eller som et barnevern som driver
med tidlig innsats. Vi tolker det som et barnevern med evne til tidlig innsats. Vi behovskorrigerer
denne andelen, fordi vi vet at behovet for barnevern varierer mye fra kommune til kommune.
Sosiale forhold betyr mer for barnevernsbehovet enn andelen barn og unge i det kommunale
inntektssystemet.

Andel klienter med hjelpetiltak

Tiltakene i barnevernet kan vaere mer eller mindre dramatiske. Det moderne barnevernet satser pa
tiltak lengst mulig nede i tiltakstrappen. Det vil si forebygging og hjelpetiltak i stedet for omsorgs-
overtakelse (fosterhjem eller institusjon).

Andel meldinger behandlet innen 7 dager
Barnevernsloven krever at meldinger skal behandles i lgpet av 7 dager.
Undersgkelser avsluttet innen tre maneder

Barnevernsloven krever at undersgkelser skal gjennomfares i lgpet av tre maneder. Dette er et
viktig mal for tjenesten. Nar undersgkelser settes i gang, er det stor risiko for at tiltak ma settes inn.

Andel klienter med hjelpetiltak som har en evaluert tiltaksplan
Andel fosterhjem med tilsyn etter lovens krav

6.2 Datagrunnlag

Er

Vekt i Vekt Vekt hpyt= Korrigeri
Tjeneste Tema Indikator tjenesten tjeneste totalt godt? Datakilde Tabellnr ng?
Barnevern Nytte for brukeren Andel barn med tiltak 30,0 % ! 30% 09% Nei Kostra 12275 Behov
Andel saker med hjelpetiltak 30,0 % 30% 09% ja Kostra 12275 Ingen
Prosess Undersgkelser avsluttet innen 3 mnd 10,0 % 30% 03%Ja Kostra 12280 Ingen
Meldinger behandlet innen 7 dager 10,0 % 30% 03% Ja Kostra 12189 Ingen
Andel fosterhjem uten tilsyn 10,0 % 30% 03% Nei Barnevernsmonitor Ingen
Andel tiltaksplaner evaluert 10,0 % 30% 03%Ja Barnevernsmonitor Ingen
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6.3 Resultater

De 10 pa toppen:

Kommune

3019 Vestby
3428 Alvdal
3024 Bzaerum
3436 Nord-Fron
1532 Giske
1834 Lurgy
3426 Tolga
5025 Rgros
1826 Hattfjelldal
3029 Lgrenskog

Gjennomsnitt
Standardavvik
Antall svar

Barnevern

Andel barn 0- Andel saker
24 ar med

tiltak

1,5
1,0
1,2
2,9
2,1
1,3
1,6
2,8
1,5
1,4

32
14
344

med
hjelpetiltak

80 %
missing

73 %

88 %

79 %
missing
missing

84 %
missing

71%

61 %
12%
286
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Meldinger
Undersgkels behandlet

er avsluttet innen?7
innen 3 mnd dager
94
100
92
97
94
100
100
100
100
98

89
15
354

99
100
100
100
100
100
100
100
100
100

99

354

Andel

Andel

fosterhjem tiltaksplaner
uten tilsyn  evaluert

missing
missing
missing

missing

missing

76
- 100
72
- 100
76
100

- missing
- 100
100
- 94

59 87
14,5 16
207 346

Kvalitet

Barnevern
0,94
0,85
0,84
0,83
0,82
0,80
0,79
0,77
0,76
0,75

344
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7 Bolig

Bolig omfatter KOSTRA-funksjonene 265 Kommunale boliger, 283 Bistand til & skaffe egen bolig
(Startlan mm) og 315 Boligtiltak (kommunal boligbygging).

7.1 Indikatorer

Vi har med to indikatorer for kommunale boliger og bistand til & skaffe egen bolig.

Kommunale boliger
Boligene skal passe for malgruppen, og de skal bli brukt. En meget stor del av brukerne er eldre og
funksjonshemmede.

Boliger tilrettelagt for rullestolbrukere (universell utforming)
Startlan
Boliger godkjent av kommunen for finansiering med startlan, per 1000 innbygger

Det antas at startlan er et godt virkemiddel for & hjelpe varig vanskeligstilte inn i boligmarkedet og
en mer permanent bosituasjon. Malgruppen er personer som ikke kan fa boliglan pga. f.eks. lav
egenkapital, men som har stabil nok inntekt til & kunne betjene et lan.

7.2 Datagrunnlag

Er

Vekt i Vekt Vekt hpyt= Korrigeri
Tjeneste Tema Indikator tjenesten tjeneste totalt godt? Datakilde Tabellnr ng?
Bolig Verdi for brukeren Andel boliger tilrettelagt for rullestolbrukere 25,0% 20% 05% Ja Kostra 12008 Ingen
Startlan per 1000 innbygger 75,0 % 20% 15%Ja Kostra 13277 Ingen

7 kommuner har for lite data (mindre enn 50 % av vektede indikatorer).

7.3 Resultater

Ti pa topp:

Bolig Kvalitet

Andel

boliger

tilrettelagt

for Startlan per

rullestolbruk 1000
Kommune ere innbygger Bolig
3001 Halden 94 27 2,96
3416 Eidskog 67 25 2,37
3807 Skien 68 25 2,25
4204 Kristiansand 44 25 2,06
3003 Sarpsborg 73 23 2,05
3004 Fredrikstad 64 23 1,98
4203 Arendal 84 22 1,95
3806 Porsgrunn 54 24 1,95
3814 Kragerg 68 22 1,84
4211 Gjerstad 76 21 1,83
Gjennomsnitt 60 11
Standardavvik 22 5

Antall svar 346 339 339
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8 Brann

Brann omfatter KOSTRA-funksjonene 338 Forebygging (inkludert feietjenesten) og 339 Beredskap
(bade brann- og redningstjeneste).

8.1 Indikatorer

Malet med tjenesten er a slokke brann og forhindre brann gjennom brannforebyggende arbeid.
Brannvesenet har dessuten en oppgave innen redningstjeneste mer generelt (bilulykker,
batulykker, akutt forurensning). Feiertjenesten er en selvfinansiert del av det brannforebyggende
arbeidet.

Brann og redning teller 2 % i malingen. Vi har tatt med tre indikatorer: to om beredskap og en om
resultatene av arbeidet.

Andel A-objekter med tilsyn: A-objekter er bygg med spesielt stor brannrisiko. Det er for
eksempel fabrikker med brannfarlig produksjon (stor sannsynlighet for brann) og sykehjem
(store konsekvenser hvis det blir brann). Disse objektene skal ha ekstra ngye tilsyn. Tidligere
var det krav om arlig tilsyn. Na skal tilsynet veere risikobasert. Stor andel tilsyn er bra.

Andel piper feid siste fire ar. Feiing er et viktig brannforebyggende tiltak. Det trengs
regelmessig feiing av pipene. Det er ikke krav om en spesiell feiefrekvens. Derfor vil andelen
feide piper variere fra ar til ar. Feiefrekvensen bgr derfor males over flere ar. De fleste
kommuner feier pipene minst hvert fierde ar (tror vi).

Bygningsbranner per 1000 innbygger siste 2 ar.

8.2 Datagrunnlag
Alle data kan hentes fra KOSTRA.

Er

Vekt i Vekt Vekt hgyt= Korrigeri
Tjeneste Tema Indikator tjenesten tjeneste totalt godt? Datakilde Tabellnr ng?
Brann og redning  Nytte for brukeren  Andel A-objekter med tilsyn, siste to &r 33,0% r 20% 0,7% Ja Kostra 12058 Ingen
Nytte for brukeren Andel piper feiet, siste to ar 33,0% 20% 0,7% Ja Kostra 12058 Ingen
Nytte for brukeren  Bygningsbranner per 1000 innbygger, siste to ar 34,0% 20% 0,7% Nei Kostra 12058 Ingen
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8.3 Resultater

Bygningsbran
ner per 1000

siste to ar

0,4
0,5
0,3
0,5
0,3
0,3
0,6
0,5
0,6

0,7
0,4

De 10 beste:

Brann

Andel A-

objekter med Andel piper

tilsyn, siste  feiet, siste to inbygger,
Kommune to ar ar
1811 Bindal 100 65
4620 Ulvik 100 54
1554 Avergy 79 52
5026 Holtalen 100 46
1828 Nesna 97 35
4625 Austevoll 95 30
1833 Rana 79 49
3430 Os 50 46
1865 Vagan 80 40
4619 Eidfjord 100 31
Gjennomsnitt 33 27
Standardavvik 25 14

Antall svar 332 333
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354,0

Kvalitet

Brann

2,08
1,74
1,52
1,50
1,36
1,23
1,22
1,22
1,14
1,12

335
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9 Grunnskole

Grunnskolen omfatter KOSTRA-funksjonene 202 Grunnskole (undervisningen), 213
Voksenopplaering, 215 SFO, 222 Skolelokaler og 223 Skoleskyss.

9.1 Indikatorer

Vi gnsker & male utbyttet for brukeren. Grunnskolen er en av tjenestene der dette er mulig. Vi kan

male bade leeringsutbyttet og leeringsmiljget. Indikatorene som er valgt, er blant de indikatorene
som skal veere med i den arlige, lovpalagte tilstandsrapporten for grunnskolen.

Leeringsutbytte males ved hjelp av grunnskolepoeng, nasjonale prgver og skolebidraget. Det er
viktig at resultatene blir sett i sammenheng med elevenes sosiale bakgrunn. Skolebidrags-
indikatorene bidrar til dette. Skolen far en karakter over 0 dersom resultatene er bedre enn
elevenes utgangspunkt tilsier.

Laeringsmiljg males med elevundersgkelsen, som er lovpalagt pa 7. og 10. trinn. Vi bruker
gjennomsnittet av alle spgrsmalene.

Kompetanse maler om lzererne har godkjent kompetanse. Det gjelder bade generell
leererkompetanse og fordypning i de viktigste fagene (norsk, matte og engelsk). Fordypning er
palagt fra 2024. Kravet er 30 vekttall i barneskolen og 60 vekttall pa ungdomsskolen.

Vi har latt leeringsutbyttet, laeringsmiljg og leerernes kompetanse telle omtrent like mye.
Grunnskolen teller 20 % i malingen. Vi har tatt med 14 indikatorer:

Leeringsmiljg 35 %:
Leeringsmiljg: Gjennomsnitt pa elevundersgkelsen, 7. trinn. Vekt 17,5 %.

Laeringsmiljg: Gjennomsnitt pa elevundersgkelsen, 10. trinn. Vekt 17,5 %.
Fraveer pa 10. trinn

Laeringsutbytte 45 %:

Leeringsutbytte: Grunnskolepoeng. Vekt 5 %

Leeringsutbytte: gjennomsnitt pa nasjonale praver i 5. trinn. Vekt 5 %
Leeringsutbytte: Gjennomsnitt p4 nasjonale praver, 8. trinn. Vekt 5 %
Leeringsutbytte: Gjennomsnitt p4 nasjonale praver, 9. trinn. Vekt 5 %
Leeringsutbytte: Skolebidrag 1—4. trinn. Vekt 5 %

Leeringsutbytte: Skolebidrag 5—7. trinn. Vekt 5 %

Leeringsutbytte: Skolebidrag 8—10. trinn. Vekt 5 %

Andel elever som gjennomfgrer VGS innen fem ar. 5 %

Prosess 5 %:

Andel av spesialundervisningen brukt pa 1-4. trinn

Kompetanse 15 %:

Kompetanse: Andel lzerertimer gitt av laerere med godkjent utdanning.
Kompetanse: Andel laerere i norsk, engelsk og matte pa trinn 1-7 med 30 vekttall i faget.
Kompetanse: Andel laerere i norsk, engelsk og matte pa trinn 8—10 med 60 vekttall i faget.
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9.2 Datagrunnlag

Er
Vekt i Vekt Vekt hgyt= Korrigeri
Tjeneste Tema Indikator tjenesten  tjeneste totalt godt? Datakilde Tabellnr ng?
Grunnskole Nytte for brukeren  Gjennomsnittlig grunnskolepoeng (antall) 50% r 200% 1,0% Ja Kostra 12232 Ingen
Nytte for brukeren  Elevundersgkelsen 7.trinn, snitt 150% 20,0% 3,0% Ja Udir Ingen
Nytte for brukeren Elevundersgkelsen 10.trinn, snitt 150% 20,0% 3,0% Ja udir Ingen
Nytte for brukeren  Nasjonale prgver 5.trinn 50% 20,0% 10% Ja Udir Ingen
Nytte for brukeren  Nasjonale prgver 8.trinn 50% 200% 10% Ja Udir Ingen
Nytte for brukeren  Nasjonale prgver 9.trinn 50% 200% 10% Ja udir Ingen
Nytte for brukeren Skolebidrag 1-4.trinn 50% 20,0% 1,0% Ja Udir Ingen
Nytte for brukeren  Skolebidrag 5-7.trinn 50% 20,0% 10% Ja Udir Ingen
Nytte for brukeren  Skolebidrag 8-10.trinn 50% 200% 10% Ja Udir Ingen
Kompetanse Fordypning 1-7.trinn 50% 200% 1,0% Ja GSI Ingen
Kompetanse Fordypning 8-10.trinn 50% 20,0% 1,0% Ja GSI Ingen
Kompetanse Laerere med laererutdanning 50% f 200% 1,0% Ja Udir Ingen
Nytte for brukeren  Gjennomfgring VGS 100% 200% 2,0% Ja FHI Ingen
Prosess Andel spesialundervisning 1-4.trinn 50% 20,0% 1,0% Ja Kostra 12222 Ingen
Prosess Fravaer 10.klasse 50% 20,0% 1,0% Nei  Kostra 12232 Ingen

Udir forteller at de ikke kan lage skolebidragsindikator for ungdomsskolen de neste arene, siden
det ikke har veert eksamen i grunnskolen i 2021, 2021 og 2022. Vi bruker sist foreliggende maling
for 2021 (bidraget 2018-2019).

9.3 Resultater
De ti pa topp:

Grunnskole

Gjennomsnit

tlig Elevundersok Elevundersok Nasjonale  Nasjonale  Nasjonale

grunnskolep  Fraveer per elsen 7.trinn, elsen prgver prgver prover
Kommune oeng (antall) elev (dager) snitt 10.trinn, snitt 5.trinn 8.trinn 9.trinn
5020 Osen 433 14  missing 4,2 missing 513 55,0
3426 Tolga 45,5 35 43 4,2 missing 47,7 51,0
4228 Sirdal 46,8 57 41 42 45,7 51,0 550 -
3046 Krgdsherad 43,1 23 42 39 54,7 52,7 54,5
3812 Siljan 435 62 45 42 463 473 515 -
4643 Ardal 41,7 6,1 42 4,0 51,7 56,0 54,0
4641 Aurland 435 84 43 4,0 48,0 50,7 550 -
4647 Sunnfjord 44,2 2,1 4,2 4,0 50,0 50,3 55,5
4638 Hgyanger 44,6 6,2 41 38 53,7 50,7 55,5
4648 Bremanger 44,0 4,7 39 4,0 53,0 51,0 53,0
Gjennomsnitt 42,7 56 39 37 48,9 49,0 526 -
Standardavvik 19 37 02 02 21 20 20
Antall svar 331 330 318 331 317 311 306
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Leerere med
pning 1- pning 8-
1-4tinn  5-7.trinn 8-10rinn  Z.trinn 10.trinn ng ng VGSs
- 29 - 87% 8% 100 78
07 06 11 67% 100 % 95 83
29 1,0 15 81% 68% 99 87
16 - 07 05 83% 88% 99 84
14 - 02 - 08 84% 8% 100 80
12 19 02 57% 47% 99 85
12 26 - 07 8% 50% 99 80
03 04 - o1 78% 71% 9% 82
29 18 - 14 69% 90% % 83
28 14 13 85% 86% 97 79
07 01 - 02 3% 81% 95 77
14 11 14 8% 15% 6 6
332 332 344 355 355 356 342

Andel
spesialunder

i visning 1-

4.trinn
0%
33%
missing
2%
24%
21%
missing
5%
34%
2%

25%
9%
301

Kvalitet

Grunnskole
1,09
1,06
1,06
1,03
1,00
0,84
0,79
0,77
074
073

338
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10 Helse

Helse omfatter funksjonene 232 Helsestasjons- og skolehelsetjeneste, 233 Annet forebyggende

helsearbeid, 241 Diagnose, behandling, habilitering og rehabilitering.

10.1Indikatorer

Tjenesten har ansvar for legetilbudet i kommunen, inkludert basistilskudd til fastleger, legevakt og
fengselshelsetjenesten. Dessuten forebyggende helsearbeid for barn og annet forebyggende
helsearbeid til voksne (folkehelsearbeid mv.) og fysioterapi- og ergoterapitjenester inkludert

formidling av hjelpemidler mv. Vi gnsker & male nytteverdi for brukeren.
Fastlegetjenesten (kapasitet):

Andel apne fastlegelister
Andel pasienter pa liste med lege

Helsestasjoner (dekning):

Andel nyfadte med besgk av jordmor innen tre dager
Andel nyfgdte med hjemmebesgk innen 14 dager
Andel elever med helseundersgkelse i 1. trinn

Vi lar alle fastlegeindikatorene telle mest.

10.2Datagrunnlag
Alle indikatorene finnes i KOSTRA.
Er
Vekt i Vekt Vekt hgyt= Korrigeri
Tjeneste Tema Indikator tjenesten tjeneste totalt godt? Datakilde Tabellnr ng?
Helse Nytte for brukeren  Andel nyfgdte med hjemmebesgk av helsesykepleier 10,0 % r 50% 05%lJa Kostra 12209 Ingen
Andel dpne fastlegelister 30,0% 5,0 % 1,5% Ja Kostra 12005 Ingen
Andel pasienter pa liste med lege 30,0 % 50% 15% Ja Kostra 12005 Ingen
Helseundersgkelse 1.trinn, andel elever 20,0 % 50% 1,0% Ja Kostra 11993 Ingen
Andel med hjemmebesgk av jordmor innen tre dager 10,0 % 50% 05% Ja Kostra 12191 Ingen
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10.3Resultater
Ti pa topp:

Kommune
1151 Utsira
1856 Rest
1144 Kvitsgy
5044 Namsskogan
4633 Fedje
1857 Veaerpy
4639 Vik
5432 Loppa
3039 Fla
1578 Fjord

Gjennomsnitt
Standardawvvik
Antall svar

Helse

nyfgdte med
hjemmebesg

kav

helsesykeplei Andel apne

Andel
pasienter pa
liste med
lege

er (prosent) fastlegelister (prosent)

missing 1,00
missing 1,00
missing 1,00
100,00 1,00
missing 1,00
missing 1,00
100,00 1,00
100,00 1,00
92,30 1,00

94,10 1,00

88,19 0,33

17,00 0,35

338 348
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100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

93,30
15,84
351

Helseunders hjemmebesg

gkelse

k av jordmor

1.trinn, andel innen tre

elever
(prosent)
missing
missing
missing
missing
100,00
100,00
100,00
100,00
missing
missing

89,11
15,17
325

dager
(prosent)
missing
missing
missing
missing
missing
missing
100,00
100,00
missing
88,20

68,31
25,37
277

Kvalitet

Helse

1,17
1,17
1,17
1,10
1,06
1,06
1,04
1,04
1,04
1,02

349
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11 Kultur

Kultur omfatter KOSTRA-funksjonene 231 Aktivitetstilbud barn og unge (fritidsklubber), 370
Bibliotek, 373 Kino, 375 Museer, 377 Kunstformidling, 380 Idrett, 381 Kommunale idrettsbygg, 385
Andre kulturaktiviteter (tilskudd), 386 Kommunale kulturbygg.

11.1Indikatorer

Kommunen har ikke ansvaret for kulturlivet i kommunen. Kommunens rolle er knyttet til noen fa
lovpalagte tjenester. Det gjelder kulturskolen og biblioteket. Utover det skal kommunen stimulere
kulturlivet som en del av arbeidet med samfunnsutvikling. Kommunen kan velge & drive kommunal
kino, kulturbygg og idrettsanlegg.

Det er ikke offentlig statistikk som maler nytteverdien for innbyggerne av de kommunale
kulturtilbudene. Det neermeste vi kommer er a undersgke om tilbudene blir brukt. Man ma kunne
tro at tilbudene er bedre jo starre andel av befolkningen som benytter dem.

Vi har valgt fem indikatorer for oppslutning om kommunale kulturtilbud:

Andel innbyggere 6—15 ar som sgker til kulturskolen (deltakere pluss venteliste)
Besgk pa biblioteket per innbygger

Utlan pa biblioteket per innbygger

Besgk pa fritidsklubb per innbygger 6—-20 ar

Kinobesgk per innbygger.

11.2Datagrunnlag
Er
Vekt i Vekt Vekt hgyt= Korrigeri
Tjeneste Tema Indikator tjenesten  tjeneste totalt godt? Datakilde Tabellnr ng?
Kultur Dekning Utlan bibliotek per innbygger 20,0 % r 40% 0,8% Ja Kostra 13135 Ingen
Besgk pa biblioteket per innbygger 20,0 % 40% 08% Ja Kostra 13135 Ingen
Kinobesgk per innbygger 20,0 % 40% 08% Ja Kostra 13135 Ingen
Spkere kulturskole 6-215 ar 20,0% 40% 08% Ja Kostra 12061 Ingen
Besgk i fritidsklubb per 1000 innbygger 6-20 ar 20,0 % 40% 0,8% Ja Kostra 12063 Ingen

Det er 2 kommuner som faller fra (mangler data for 50 % av vektede indikatorer).
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11.3Resultater

Ti pa topp:

Kommune
5034 Meraker
4222 Bykle
1151 Utsira
1576 Aure
5046 Hgylandet
4637 Hyllestad
3424 Rendalen
4629 Modalen
3430 Os

3433 Skjak

Gjennomsnitt
Standardavvik
Antall svar

Kultur

Utlan
bibliotek per
innbygger

[e]

14

U oo NN 1T OON

352

Besgk pa
biblioteket
per
innbygger
20
33
10

11

U W kL NN

333
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Besgk i
fritidsklubb
Kinobesgk  Sgkere per 1000
per kulturskole 6- innbygger 6-
innbygger 15ar 20ar
missing 39 missing
15 46 15101
13 42  missing
6 32 100 000
missing 34 8462
17 100 missing
100 27 5408
8 14 85 647
missing 71 3985
37 76 2 500
21 22 4041
14 14 8 809
278 356 273

Kvalitet

Kultur

3,07
3,02
2,30
1,84
1,50
1,45
1,42
1,38
1,36
1,32

350

'\



12 Plan

Plan omfatter KOSTRA-funksjonene 301 Plansaker, 302 Byggesak, 303 Kart og oppmaling,
335 Parkdrift, 360 Naturforvaltning og 365 Kulturminnevern.

12.1Indikatorer

Vi gnsker & male resultater for brukeren. Brukerne er innbyggere som sgker om tillatelse til &
bygge, dele opp eiendom eller regulere eiendom. For sgkerne er det viktig med rask
saksbehandling og lav pris pa sgknaden. Byggesaksbehandlingen kan prises til selvkost. Vi antar
det blir gjort i de fleste kommuner. Samtidig ma kommunen ivareta oppgaven som handhever av
plan- og bygningsloven. Det betyr blant annet at bygg skal fares opp i tréd med byggetillatelsen.

Vi tar tatt med fire indikatorer:

Saksbehandlingstid for byggesaker med 12 ukers frist (med innsigelser, utenfor regulert
omrade eller med dispensasjon)

Saksbehandlingstid for private reguleringsplaner (fra komplett sgknad)
Gebyr for sgknad om bygging av enebolig
Andel byggesaker med tilsyn

12.2Datagrunnlag
Er
Vekt i Vekt Vekt hgyt= Korrigeri
Tjeneste Tema Indikator tjenesten  tjeneste totalt godt? Datakilde Tabellnr ng?
Plan mm Nytte for brukeren  Saksbehandlingstid byggesaker med 12 ukers frist 25,0 % 20% 05% Nei Kostra 13434 Ingen
Nytte for brukeren  Saksbehandlingstid private reguleringsplaner (kommunens tid) 25,0 % 20% 05% Nei Kostra 13434 Ingen
Nytte for brukeren  Gebyr byggesak enebolig 25,0% 20% 05% Nei Kostra 13303 Ingen
Prosess Byggesaker med faktisk tilsyn (prosent) 250% 20% 05%Ja  Kostra 13434 Ingen
12.3 Resultater
Ti pa topp:
Plan Kvalitet
Saksbehandli
Saksbehandli ngstid Byggesaker
ngstid private Gebyr med faktisk
byggesaker reguleringspl byggesak tilsyn
Kommune 12 ukers frist aner enebolig (prosent) Plan
5047 Overhalla 11  missing 10 853 71 2,32
3017 Rade missing 148 19 257 94 2,13
5435 Nordkapp missing missing 7412 43 1,94
1816 Vevelstad 21 missing 4260 38 1,56
1859 Flakstad 6 missing 5465 27 1,40
3427 Tynset 27 missing 10987 43 1,33
1112 Lund 12 missing 3410 missing 1,32
3824 Tokke 18 60 - missing 1,28
5424 Lyngen 7 26 8240 missing 1,26
5404 Vardg 10 missing 6780 25 1,24
Gjennomesnitt 42 132 15 955 8
Standardavvik 26 70 8518 12
Antall svar 295 167 333 200 308
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13 Plete og omsorg

Pleie og omsorg omfatter funksjonene 234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer

med funksjonsnedsettelser mv., 253 Helse- og omsorgstjenester i institusjon, 254 Helse- og

omsorgstjenester for hjemmeboende, 256 Qyeblikkelig hjelp degntilbud og 261 Institusjonslokaler.

13.1Indikatorer

Pleie og omsorg er en stor tjeneste. Den teller 30 % i malingen. Tjenesten er i sterk vekst, pa grunn

av demografiske endringer, lovfesting av tjenester og endrede forventninger til kommunens

tienestetilbud. Pleie- og omsorgstjenestene er i sterk endring i retning mer hjemmebasert omsorg
med fokus pa tidlige trinn i den helhetlige innsatstrappen (lavere andel med heldagns tjenester) og

med vekt pa mestring (hjelp til selvhjelp).

Tjenesten omfatter bade eldre og yngre brukere (utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser og

psykisk helse/rus). Gruppen «andre brukere i hovedsak eldre» omfatter ofte 65—-70 % av

ressursinnsatsen. Det er viktig & male kvaliteten i tilbudet til bade eldre og yngre brukere.
Tjenesten omfatter en helhetlig innsatstrapp med flere trinn. Det er viktig & male kvalitet pa

enkelttrinnene og pa trappen som helhet.

Det er fa og svakt utviklede indikatorer for resultatkvalitet. Vi klarer ikke & male direkte effekt for

de forskjellige brukergruppene. Derfor ma vi i starre grad male prosesskvalitet (kvalitet i
tienesteutforelsen) og innsatsfaktorer (kompetanse, bemanning mv.)

Vi har basert pa tilgjengelige nasjonale tall prioritert 18 indikatorer.

Resultatkvaliteter:

Andel innbyggere 80 ar og eldre som ikke mottar tjenester
Andel innbyggere 80 ar og eldre som ikke er pa langtidsopphold pa sykehjem

Prosesskvaliteter:

Andel oppholdsdagn korttid pa sykehjem

Andel med langtidsopphold pa sykehjem med kartlagt ernaeringsstatus siste 12 maneder
Andel som mottar helsetjenester i hjemmet med kartlagt ernaeringsstatus siste 12 maneder

Andel sykehjemsbeboere vurdert av lege siste 12 maneder

Andel sykehjemsbeboere vurdert av tannlege siste 12 maneder

Andel hjemmeboende med demens som har vedtak om dagaktivitetstilbud

Andel personer med psykisk utviklingshemming med vedtak om dagaktivitetstilbud
Andel brukere med bistand til & delta i arbeid og utdanning

Andel brukere med bistand til & delta i organisasjonsarbeid, kultur- og fritidsaktiviteter

Struktur:

Andel brukerrettede arsverk i omsorgstjenesten med helseutdanning
Andel brukerrettede arsverk med relevant 3-arig heyskoleutdanning
Arsverk psykisk helse/rus per 1000 innbygger

Arsverk med videreutdanning i psykisk helse/rus per 1000 innbygger
Geriatrisk sykepleier per 1000 innbyggere 80 ar og eldre
Ergoterapeut per 1000 innbygger 80 ar og eldre

Timer fysioterapeut per uke per sykehjemsbeboer

Fysioterapeuter per 1000 innbygger

Andel dagntjenester levert med velferdsteknologi
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13.2Datagrunnlag

Er
Vekt i Vekt Vekt hgyt= Korrige
Tjeneste Tema Indikator tjenesten  tjeneste totalt godt? Datakilde Tabellnr ng?
Pleie og omsorg  Kompetanse Andel ansatte med fagutdanning 50% 300% 15% ja Kostra 12209 Ingen
Andel ansatte med hgyskoleutdanning 3 ar 50% 300% 15% ja Kostra 11924 Ingen
Nytte for brukeren  Andel innbyggere over 80+ ar som ikke mottar tjenester 50% f 300% 1,5% Ja Kostra 12209 Ingen
Nytte for brukeren  Andel innbyggere 80+ som ikke er p& sykehjem 50% 300% 15% ja Kostra 12209 Ingen
Struktur Timer fysioterapeut per uke per sykehjemsbeboer 50% 300% 15% Ja Kostra 12293 Ingen
Prosess Andel sykehjemsbeboere vurdert av lege siste &r 50% 300% 1,5% Ja Kostra 12293 Ingen
Struktur Geriatrisk sykepleier per 1000 innbygger 80+ 50% 300% 15% Ja Kostra 11924 Ingen
Struktur Ergoterapeut per 1000 innbygger 80+ 50% 300% 15%Ja Kostra 11924 Ingen
Strategi Andel oppholdsdggn korttid pa sykehjem 50% 300% 15% Ja Kostra 11644 Ingen
Andel av beboere pa langtidsopphold i institusjon som er vurdert
Prosess av tannhelsepersonell siste 12 maneder 50% 300% 1,5% Ja Hdir Ingen
Andel beboere (67 ar og eldre) pa langtidsopphold i institusjon
som har fatt kartlagt sin ernaeringsstatus i lgpet av siste 12
Prosess maneder. 50% 300% 15% Ja Hdir Ingen
Andel hiemmeboende med demens som har vedtak om et
Nytte for brukeren  dagaktivitetstilbud 50% 300% 15% Ja Hdir Ingen
Andel personer (67 ar og eldre) som mottar helsetjenester i
hjemmet som har fatt kartlagt sin ernaeringsstatus i Igpet av siste
Prosess 12 maneder. 50% 300% 1,5% Ja Hdir Ingen
Andel personer med psykisk utviklingshemming med vedtak om
Nytte for brukeren  dagaktivitetstilbud 50% 300% 15% Ja Hdir Ingen
Andel spkere/tjenestemottakere med innfridde behov og gnsker
Nytte for brukeren  om bistand til & delta i arbeid og utdanning. 50% 300% 15%Ja Hdir Ingen
Andel spkere/tjenestemottakere med innfridde behov og gnsker
om bistand til & delta i organisasjonsarbeid, kultur og
Nytte for brukeren  fritidsaktiviteter. 50% 300% 1,5% Ja Hdir Ingen
Struktur Arsverk psykisk helse/rus per 1000 innbygger 50% 300% 1,5% Ja Sintef Ingen
Struktur Arsverk med videreutdanning i psyk/rus per 1000 innbygger 50% 300% 15% Ja Sintef Ingen
Struktur Brukere med velferdsteknologi per 1000 innbygger 50% 300% 15% Ja Kostra 11642 Ingen
Struktur Fysioterapeut per 10.000innbyggere 50% 300% 15% Ja Kostra 12209 Ingen
13.3Resultater
Ti pa topp (vi ma snu tabellen, siden det er sd4 mange indikatorer):
1811 3040 4218 3425 4227 5420 5046 4629 1145 1531
Bindal Nesbyen Iveland Engerdal  Kvinesdal Dyrgy Hgylandet Modalen Bokn Sula Gjennomsnitt Standardavvik Antall svar
Andel ansatte med fagutdanning 82 68 72 72 84 81 77 86 95 77 78 5,90 356
Andel ansatte med hgyskoleutdanning 3 ar 42% 29% 29% 33% 32%  28% 38% 29% 37% 41% 32% 0,06 356
Andel innbyggere over 80+ &r som ikke mottar tjenester 62 missing missing 59 61 63 47 50 52 54 56 8,16 350
Andel innbyggere 80+ som ikke er pa sykehjem 91 missing missing 85 92 88 90 81 79 98 88 4,87 351
Timer fysi per uke per 0,5 6,6 14 0,2 12 0,8 0,9 18 0,6 23 05 0,47 355
Andel sykehjemsbeboere vurdert av lege siste ar 94  missing  missing 100 87 78 missing missing  missing  missing 68 20,93 295
Geriatrisk sykepleier per 1000 innbygger 80+ 32 19 21 10 9 15 - 38 36 2 9 8,20 356
Ergoterapeut per 1000 innbygger 80+ 9 - - 10 2 15 4 - 8 - 4 4,53 356
Andel oppholdsdggn korttid pa sykehjem 14%  100% 21% 19% 41%  15% 20% 8%  49% 100% 19% 0,11 355
Andel av beboere pé langtidsopphold i institusjon som er
vurdert av tannhelsepersonell siste 12 maneder 73 - 100 missing 27 56 100 missing 86 missing 32 26,77 282
Andel beboere (67 ar og eldre) pa langtidsopphold i
institusjon som har fatt kartlagt sin ernaringsstatus i Ippet
av siste 12 maneder. missing - 100 58 77 100 94 missing 100 missing 42 28,06 300
Andel hjemmeboende med demens som har vedtak om et
dagaktivitetstilbud 71 75 86 63  missing missing missing - 37 29 19,92 261
Andel personer (67 ar og eldre) som mottar helsetjenester i
hjemmet som har fatt kartlagt sin ernaeringsstatus i Igpet av
siste 12 maneder. 15 9 64 80 76 missing 74 missing  missing 3 18 15,84 298
Andel personer med psykisk utviklingshemming med vedtak
om dagaktivitetstilbud 71 35 missing missing 65 missing missing missing  missing 60 32 23,73 257
Andel spkere/tjenestemottakere med innfridde behov og
gnsker om bistand til & delta i arbeid og utdanning. 89 70 88 91 68 88 100 missing 88 77 79 10,21 330
Andel spkere/tjenestemottakere med innfridde behov og
gnsker om bistand til & delta i organisasjonsarbeid, kultur
og fritidsaktiviteter. 59 64 53 86 58 67 88 62 86 46 60 15,30 346
Arsverk psykisk helse/rus per 1000 innbygger 14 0,7 1,7 1,2 24 1,3 2,2 5,6 1,6 1,0 1,1 0,63 356
Arsverk med videreutdanning i psyk/rus per 1000 innbygger 10,7 4,8 23 1,8 55 12,0 2,6 7,5 1,6 33 34 1,86 356
Andel dggn velferdsteknologi 0% 0% 17% 33% 14% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0,06 355
Fysioterapeut per 10.000 innbyggere 300 90 91 133 93 100 100 86 89 99 89 24,75 355
PLO 1,41 0,97 0,90 0,88 0,87 0,78 0,76 0,74 0,74 0,67
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14 Samferdsel

Samferdsel omfatter to KOSTRA-funksjoner: 330 Samferdselsbedrifter (havnevesen og parkering)
0og 332 Kommunale veier.

14.1Indikatorer

Havnevesen og parkering er ikke aktuelt i alle kommuner. Kommunale veier har alle kommuner,
men dette er ikke lovpalagt. Kommunen star fritt til & bygge veier eller la vaere. Kommunen kan
nedklassifisere kommunale veier til private veier.

Samferdsel teller 2 % i malingen. Vi har tatt med tre indikatorer for kvalitet pa det kommunale
veinettet:

Andel vei med fast dekke. Teller 60 %.
Andel vei med belysning
Andel vei lagt til rette for syklister

14.2Datagrunnlag
Vekt i Vekt Vekt rEurayt: Korrigeri

Tjeneste Tema Indikator tjenesten  tjeneste totalt godt? Datakilde Tabellnr ng?
Samferdsel Verdi for brukeren Andel kommunal vei med fast dekke 60,0 % 2,0% 1,2% Ja Kostra 11816 Ingen

Andel kommunale veier lagt til rette for syklister 20,0 % 2,0% 0,4% Ja Kostra 11816 Ingen

Andel kommunal vei med belysning 20,0 % 2,0% 0,4% Ja Kostra 11816 Ingen
Alle kommuner har levert data om denne tjenesten.
14.3 Resultater
Ti pa topp:

Samferdsel Kvalitet
Andel

Andel kommunale = Andel

kommunal veierlagttil kommunal

vei med fast rette for vei med
Kommune dekke syklister belysning Samferdsel
1144 Kvitspy 100 100 100 2,14
1127 Randaberg 100 100 100 2,14
4625 Austevoll 100 63 100 1,66
3433 Skjak 100 80 65 1,64
1547 Aukra 94 63 90 1,45
1121 Time 100 40 100 1,36
3020 Nordre Follo 95 47 100 1,33
3027 Ralingen 99 39 99 1,29
3038 Hole 91 58 85 1,28
1867 Bg 88 51 100 1,24
Gjennomsnitt 68 15 54
Standardavvik 27 15 29

Antall svar 356 356 356 356
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15 Sosial

Sosialtjenesten omfatter funksjonene 242 Sosialtjeneste (kontoret), 243 Rus/psykiatri, 273 Vernet
arbeid, 275 Introduksjonsordningen, 276 Kvalifiseringsordningen, 281 dkonomisk sosialhjelp.

15.1Indikatorer

Hovedmalgruppen for sosialtjenesten er voksne innbyggere (over 18 ar) som av ulike arsaker
trenger hjelp i en kortere periode. Personer som trenger hjelp pa grunn av kroniske sykdommer far
hjelp av statlige ordninger (ufarepensjon m.m.). Malet for tjenesten er & gjgre disse personene
selvhjulpne (over i arbeid eller utdanning) eller fa dem over pa statlige ordninger.

Innsatsen overfor unge klienter er spesielt viktig.

Flyktninger er en stadig viktigere del av malgruppen. Utenlandsfgdte star for halvparten av den
gkonomiske sosialhjelpen. Introduksjonsprogrammet er viktig for & hjelpe flyktningene til a tilpasse
seg det norske samfunnet.

Sosial teller 4 % i malingen. Vi har valgt ut 5 indikatorer som maler suksessen i tjenesten.

Andel innbyggere 18-24 ar med sosialhjelp

Andel innbyggere med sosialhjelp

Andel sosialklienter med sosialhjelp i 6 maneder eller mer
Andel sosialklienter med sosialhjelp som hovedinntekt

Andel flyktninger i aktivitet ett ar etter introduksjonsordningen.

Vi vet at behovet for sosialhjelp varierer mellom kommunene. Andelen klienter korrigeres derfor for
utgiftsbehov (andelen klienter deles pa behovet).

15.2Datagrunnlag
Er
Vekt i Vekt Vekt hgyt= Korrigeri
Tjeneste Tema Indikator tjenesten  tjeneste totalt godt? Datakilde Tabellnr ng?
Sosial Nytte for brukeren  Andel innbyggere 18-24 ar med sosialhjelp 20,0% 40% 08% Nei Kostra 12210 Behov
Andel innbyggere 18-66 med sosialhjelp 200% 40% 08% Nei Kostra 12210 Behov
Andel med mer enn 6 maneder sosialhjelp 20,0% 40% 08% Nei Kostra 12210 Ingen
Andel med sosialhjelp som hovedinntekt 20,0% 40% 08% Nei Kostra 12210 Ingen
Flyktninger i aktivitet ett ar etter introduksjonsordning 20,0 % 40% 0,8% Ja Kostra 10824 Ingen

Det var 21 kommuner med mindre enn 50 % svar.
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15.3Resultater

Ti pa topp:
Sosial
Andel Andel Andel med
innbyggere  innbyggere merenn6
18-24 ar med med maneder
Kommune sosialhjelp  sosialhjelp  sosialhjelp
1525 Stranda 1,2% 1,0% 21%
4636 Solund missing 2,3 % missing
4228 Sirdal missing 1,2 % missing
3441 Gausdal 1,8 % 1,5% 43 %
1528 Sykkylven 2,6% 1,8% 17 %
3027 Ralingen 1,6 % 2,1% 40 %
3823 Fyresdal missing 2,9% 26 %
3053 Jevnaker 3,3% 1,9% 22 %
1531 Sula 43% 2,1% 9%
4216 Birkenes 3,2% 2,8 % 17 %
Gjennomsnitt 58 % 4,1 % 30%
Standardavvik 2,5% 13% 10 %
Antall svar 320 350 324
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Andel med
sosialhjelp

som

flyktninger i
aktivitet ett
ar etter
introduksjon

hovedinntekt sordning

missing

26 %

33%
30 %
21%
34 %
21%
39%
25%
12 %

32%
10 %
332

100

100

80
missing
missing

86

100
missing
missing
missing

46
32
199

Kvalitet

Sosial

1,83
1,50
1,48
1,48
1,45
1,28
1,20
1,14
1,13
1,12

336
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16 Vann, avlep og renovasjon

Dette gjelder vannforsyningen, kloakk og s@ppeltesmming. Sgppeltsmmingen som kommunal
oppgave omfatter private husholdninger, ikke nzeringslivet. Dette er tre tienester kommunen kan
finansiere med gebyrer fra huseierne. Renovasjonen skal veere selvfinansiert.

VAR omfatter KOSTRA-funksjonene 340 Produksjon av vann, 345 Distribusjon av vann, 350
Avlgpsrensing, 353 Avlgpsnett, 354 Teamming av slamavskillere, 355 Innsamling av avfall og
357 Behandling av avfall.

16.1Indikatorer

Vann teller 5 % i malingen. Vi har valgt ut 6 indikatorer.
Resultatene for brukerne.

Vann: Kommunen er ikke pliktig til & levere vann til innbyggerne, men i den grad man gjgr det, skal
vannet veere rent. Vi bruker resultatene av fire malinger( e-coli, PH, humus og farge). Full pott betyr
at alle pravene er gode.

Starrelsen pa huseiergebyrene: Huseierne gnsker lave gebyrer. Lave gebyrer og god kvalitet
pa leveransen er bra. Det tyder pa en effektiv tjeneste. Vi maler ikke kostnader to ganger med
denne indikatoren. Kostnadene ved VAR-sektoren inngar ikke i netto driftsutgifter i kommunen,
siden tjenestene er selvfinansiert.

Fornying av ledningsnettet: Fornyelse av nettet er en vesentlig del av det innbyggerne betaler for.
Nye rgr gir mindre risiko for tilstoppelser, ledningsbrudd og de problemer det medfarer.

Kommunen er forurensningsmyndighet. Vi bar male kommunens evne til & Igse lovpalagte
oppgaver.

Avlgp: Kommunen er forurensningsmyndighet. Kommunen skal s@rge for at bolighus og hytter ikke
forurenser grunnen. Vi kan méale andel innbyggere som er tilknyttet renseanlegg med godkjent
rensing. NB: Dette omfatter bare innbyggere som er tilknyttet renseanlegg. | grisgrendte strgk er
det mange som har eget anlegg (ca. 600.000 innbyggere). Det er ikke med i denne statistikken.

Renovasjon: Kommunen har ansvar for @ samle inn husholdningsseppel og behandle det slik loven
krever (forbrenning eller gjenvinning). Hay grad av gjenvinning er et mal de fleste er enig om.

16.2Datagrunnlag
Er
Vekt i Vekt Vekt hgyt= Korrigeri
Tjeneste Tema Indikator tjenesten  tjeneste totalt godt? Datakilde Tabellnr ng?
VAR Verdi for brukeren Andel vannprgver uten mangler (4 tester) 17,0% 50% 09% Ja Kostra 11791 Ingen
Arsgebyr for vann, avlgp og renovasjon 17,0% 50% 09% Nei Kostra 11789+122 Ingen
Andel vannledning byttet ut siste tre ar 16,0 % 50% 08% la Kostra 11791 Ingen
Andel kloakkledning byttet ut siste tre ar 16,0 % 50% 0,8% Ja Kostra 11789 Ingen
Myndighet krav Andel innbyggere med godkjent rensing av kloakk 17,0% 50% 09% Ja Kostra 11789 Ingen
Andel sgppel levert til gjenvinning 17,0% 50% 09%Ja Kostra 12263 Ingen

En kommune tas ut av malingen pa grunn av lite data (mindre enn 50 % av vektede indikatorer).
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16.3 Resultater

De 10 pa toppen

Kommune
1517 Hareid
5417 Salangen
1151 Utsira
3806 Porsgrunn
3801 Horten
5440 Berlevag
4630 Ostergy
4621 Voss
3811 Fzerder
3805 Larvik

Gjennomsnitt
Standardavvik
Antall svar

VAR
Andel
innbyggere
med godt
vann (4
tester)
100
missing
100
100
100
100
97
95
100
100
88
25
340

Arsgebyr for
vann, avigp
0g
renovasjon
14 451
11749
10 271
8420
10 066
10635
8 462
9812
10 850
9122

11 604
2697
354
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Andel
vannledning
byttet ut
siste tre ar
(prosent)
0,6
0,4
54
1,9
1,9
3,1
5,4
0,1
1,2
1,0

0,6
0,9
342

Andel
kloakklednin
g byttet ut
siste tre ar
(prosent)
9,1
9,0
missing
2,1
1,1
2,5
0,0
4,8
1,3
0,9

0,7
1,1
265

Andel
innbyggere
med
godkjent
rensing av
kloakk
missing
100
missing
64
99
100
90
96
100
100

67
37
299

Andel sgppel

levert til

gjenvinning
67
22
28
64
67
36
26
47
67
67

41
12
356

Kvalitet

VAR

1,83
1,32
1,30
1,03
1,00
0,98
0,96
0,91
0,86
0,85

355
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Vedlegg: Indikatorer og resultater per kommune

Er

ekt ekt i ekt ekt hgyt=
tjeneste |Tieneste | Tema Indilator tienesten  |tleneste totalt  |godi?
13% Bamehage Nytte for brukeren  Foreldreund ersg kelzen 200% 130%| 25% )3
Struktur Plaszer per anzatt 50% 130% 07% =3
Kompetanze ande| barnehagei=rens 400% 130% 52% )3
Strategl Dekningzgrad minoriteter 100% 130% 13% Nei
Struktur Lekeareal per barn 50% 130% 07% =3
Prosess Barnehager med tilsyn 200% 130% 25% )3
20% Grunnskole Nytte for brukeren Gjennomsnittig grunnskolepoeng (antall) 5,o9ﬁr 200% 10% 13
Nytte for brukeren  Elevundersg kelsen 7.trinn, snitt 150% 200% 30% 13
Nytte for brukeren  Elevundersg kelsen 10.trinn, sitt 150% 200% 30% 13
Nytte for brukeren  |Nasjonale prgver 5.trinn 50% 200% 10% 13
Nytte for brukeren  |Nasjonale prgver B.trinn 50% 200% 10% 13
Nytte for brukeren  |Nasjonale prever 9.trinn 50% 200% 10% 13
Wytte for brukeren  Skolebidrag 1-4.trinn 50% 200% 10% 13
Nytte for brukeren  Skolebidrag 5-7.trinn 50% 200% 10% 13
Nytte for brukeren  Skolebidrag B-10.trinn 50% 200% 10% 13
Kompetanze Fordypning 1-7.trinn 50% 200% 10% 13
Kompetanze Fordypning 8- 10.trinn 50% 200% 10% 13
Kompetanze L=rzre med l=rerutdanning 5,096' 200% 10% 13
Nytte for brukeren  Gjennomfgring VGS 100% 200% 20% 3
Prosess Ande| spesialundervizning 1-4trinn 50% 200% 10% 13
Prosess Fraver 10 Kazze 50% 200% 10% Nei
4% | Kuitur Dekning Utlin bibiotek per innbyzger zo,o%" 40%| 08% 13
Bespk pd bibBiote ket per innbygzer 00%  40% 0F% 13
Kinobesgk perinnbygger 200% 40%| O05%|Ja
Spkere kuiturskole 6-215 3r 00%  40% 05F% 13
Bespk i fritidskiubb per 1000 innbygger6-203r 20,0% 40%| 08% 13
30% Pleie og om Kompetanse &nde| anzatte med fagutdanning 50% 300% 15%ja
Andel ansatte med heyskoleutdanning 3 &r 50% 300% 15%ja
Nytte for brukeren | Andelinnbyzgere over 80+ 3r som ikke mottar tienester 5,096- 300% 15% 13
Nytte for brukeren  Andelinnbyzgere B0+ som ikke er pa sykehjem 50% 300% 15%ja
Struktur Timer fyziotera peut per uke per sykehjemsbebosr 50% 300% 15% 13
Prosess Andel sykehjemsbeboere wurdert av lege siste r 50% 300% 15% 13
Struktur Geratizk sykeplsier per 1000 inn bygger B0+ 50% 300% 15% 13
Struktur Ergoterapeut per 1000 inn bygger 80+ 50% 300% 15% 13
Strategl Andel oppholdsdggn korttid pa sykehjem 50% 300% 15% 13
Andel av beboere pd langtidsopphold i institusion som er vurdert avtannhelsepersoned| siste 12
Prosess méneder 50% 300% 15% 13
Andel beboere (67 3r og ekdre) pd langtidsopphold i institusjon som har fitt kartiagt sin ema@dingsstatus
Prosess i g pet av siste 12 maneder. 50% 300% 15% 13
Nytte for brukeren | Andel hjemmeboe nde med demens som har vedtakom et dagaktivitetstilbud 50% 300% 15% 13
Andel personer (67 3rog eldre) som mottar helsetjenesteri hiemmet som har fitt kartiagt sin
Prosess emaEringsstatus i lgpet av siste 12 mineder. 50% 300% 15% 13
Wytte for brukeren  Andel personermed peykizk utvikingshemming med vedtak om dagaktivitetstilbud 50% 300% 15% 13
Andel s kere/tiensstemottakere med innfridde behov og gnsker om bistand 1 3 delta i arbeid og
Nytte for brukeren | utdanning. 50% 300% 15% 13
Andel spkere/tjenestemottakere med innfridde behov og gnsker om bistand td 3 deltai
Nytte for brukeren  organizasjonzarbeid, ku'tur og fritidsaktiviteter. 50% 300% 15% 13
Struktur Arsverkpsykisk helse/rus per 1000 innbygger 50% 300% 15% 13
Struktur Arsverkmed vidersutdanning i psyk/frus per 1000 innbygger 50% 300% 15%Ja
Struktur Brukere med velferdsteknologi per 1000 innbygger 50% 300% 15% 13
Struktur Fysiotera peut per 10.000inn byggere 50% 300% 15% 13
5% Helss Nytte for brukeren  Andel nyfgdte med hjemmebesgk avhelsesykepleier 100% 50% 05%)3
Andel 3pne fastlegelister 300%  50%  15% 13
Ande| pasienter pa Este med lege 300%  50%  15% 53
Hedseundersg kedse 1 trinn, andel elever 20,0% 50% 10% 13
Andel med hjsmmebesgk av jordmor innen tre dager 10,0 % 50%| 05% 1
4% Zozig Nytte for brukeren  Andelinnbyzgere 15-24 3rmed sosiathielp 20,0% 40%| 08% Nei
Ande|innbyggere 18-85 med sozialhjelp 20,0% 40%| 08% Nei
Andel med mer enn & maneder sosiahjelp 20,0% 40%| 08% Nei
Andel med sosiathjel p som hovedinntekt 20,0% 40%| 08% Nei
Flyktninger i aktivitet ett ar etterintroduksjonsordning 20,0% 40% 08% 1a
3% Bamevem Nytte for brukeren  Andel barn med titak 30,0% 30% 039% Nei
ande| zaker med hjslpetitak 30,0% 30% 03%ja
Lovirav Undersg kelser avsluttet innen 3 mnd 10,0 % 30% 03% 13
Meldinger behandiet innen 7dager 10,0 % 30% 03% 13
Andel fosterhjem uten tilsyn 10,0 % 30% 03% Nei
Ande| tiita keplaner evaluert 10,0 % 30% 03% 13
B% Administras Struktur Sykefravar prozent 35,0% BO%| 28% Nei
Struktur ande| hele stifnger 35,0% BO% 2E8% I3
Prosess Alder pd kommuneplanens samfunnsdel (vedtatt ar) wo% BO%  08% I3
Prosess Alder pd kommuneplanens arealdel [vedtatt 3r wo% BO% 08% i3
Prosess Alder pd ROS-analysen (Vedtatt ir) wo% BO% 08% i3
2% Brann og re Nytte for brukeren | Andel A-objekter med tisyn, siste to &r 330% 20% 07% 12
Nytte for brukeren | Andel piper feiet, siste to ar 330% 20% 07% 13
Nytte for brukeren | Bygningsbranner per 1000 innbygger, sisteto dr 340% 20%| 07% Nei
2% Plan mm  Nyte for brukeren  Sakshehand ingstid byggesaker med 12 ukers frist 25,0% 20%| 05% Nei
Wytte for brukeren  Saksbehandlingstid private reguleringzplaner 250% 20%| 05% Nei
Wytte for brukersn  Gebyrbyggesak ensholig 250% 20%| 05% Nei
Prosess Byggesaker med faktizsktizyn [prozent] 25,0% 20% 05% 13
2% Samferdzel verd for brukeren  Andel kommunal vei med fast dekke 60,0 % 20% 12% 13
ande| kommuna e veier 3t © rette for sykfster 20,0% 20% 04% 13
Andel kommunal vei med belysning 20,0% 20% o04% 13
2% Bofig Werdi for brukeren  Andel bokger tirettelagt for rullestolbrukere 250% 20% 05% 13
Startidn per 1000 innbygzer 750%  20% 15% 13
5% VAR Werdi for brukeren | Andel vannprgver uten mangler (4 tester) 170% 50% 03%1a
Arsgebyr forvann, avigp ogrencvasion 170% 50% 09% Nei
Andel vanniedning byttet ut siste tre &r 15,0% 50% 08%1a
Andel kioakkledning byttet ut siste tre ar 15,0 % 50% 08%1a
Myndighet krav ande| innbyggere med godkjent rensing av Koakk 17,0% 50% 03%1a
Andel sgppel levert 1l gienvinning 170% 50% 03%1a
100 % 55 13000% 100,0%
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Kommune Barnehage Grunnskole
4222 Bykle 2,11 0,25
3040 Nesbyen 0,14 0,67
5046 Hgylandet 0,32 0,59
1811 Bindal - 0,29 0,14
3425 Engerdal 0,84 0,38
3431 Dovre 136 0,62
4219 Evje og Hornnes 0,75 0,42
3434 Lom 0,54 0,68
4643 Ardal 0,26 0,84
0301 Oslo - 0,16 0,50
4220 Bygland 197 - 0,07
1151 Utsira 1,05 Missing

3003 Sarpsborg 0,55 0,23
4224 Aseral 1,67 0,01
4650 Gloppen 090 - 0,06
3812 Siljan 041 1,00
4227 Kvinesdal 0,00 0,10
4228 Sirdal 0,29 1,06
4644 Luster - 0,05 0,71
1127 Randaberg - 0,02 0,55
3813 Bamble 0,29 0,26
5021 Oppdal - 0,14 0,46
1531 Sula 0,08 0,09
3413 Stange 0,15 0,58
4202 Grimstad 071 - 0,10
3442 @stre Toten 0,52 0,03
3801 Horten 0,55 0,16
3430 0s - 0,69 0,29
3426 Tolga 035 1,06
1106 Haugesund 0,21 0,32
3038 Hole - 034 0,65
3432 Lesja 035 0,66
1114 Bjerkreim 0,08 0,03
3021 As - 0,20 0,35
4203 Arendal 066 - 0,05
1563 Sunndal 0,06 0,21
3804 Sandefjord 0,50 0,17
4639 Vik 0,40 0,40
3004 Fredrikstad 0,52 0,24
4647 Sunnfjord - 0,04 0,77
3039 Fla 0,18 0,21
3046 Krpdsherad 0,27 1,03
5031 Malvik 0,49 0,03
3807 Skien 0,29 0,17
4617 Kvinnherad 0,17 0,19
3027 Rzelingen - 0,29 0,04
1516 Ulstein - 0,11 0,53
4206 Farsund 0,09 0,18
3452 Vestre Slidre - 043 0,72
3024 Bzerum - 0556 0,72
1108 Sandnes - 0,20 0,37
3805 Larvik - 0,04 0,10
3438 Sgr-Fron 123 - 0,12
4614 Stord 0,06 0,04
1133 Hjelmeland 0,11 0,37
3420 Elverum - 0,09 0,60
4221 Valle 1,10 - 0,06
1145 Bokn 059 - 0,93
4225 Lyngdal 0,12 0,36
1532 Giske - 0,69 0,18
1160 Vindafjord 0,49 0,20
1124 Sola - 041 0,47
3006 Kongsberg - 0,07 0,46
1505 Kristiansund - 0,00 0,32
3811 Feerder 0,17 0,07
3011 Hvaler 0,59 0,35
3439 Ringebu 0,06 - 0,06
3049 Lier - 0,22 0,51
4648 Bremanger - 0,19 073
1812 Spmna 035 0,07
3047 Modum 025 - 0,13
4615 Fitjar 0,04 0,05
3441 Gausdal - 034 0,50
1547 Aukra 027 - 0,09
3450 Etnedal 0,90 0,48
5026 Holtalen 059 - 0,31
4601 Bergen 0,33 0,17
3815 Drangedal - 0,01 0,30
3427 Tynset 0,30 0,52
1146 Tysveer - 0,02 - 0,23
4211 Gjerstad 0,11 0,33
4602 Kinn 061 - 0,04
1121 Time - 0,39 0,14
5020 Osen 0,89 1,09
3433 Skjak - 020 - 0,15
4204 Kristiansand - 0,04 0,36
1149 Karmgy - 0,09 - 0,00
4205 Lindesnes 0,27 0,49
3416 Eidskog 041 0,30
1818 Hergy (Nordland) - 0,36 0,03
3048 @vre Eiker 049 - 0,06
4616 Tysnes 0,11 0,00
4201 Risgr 0,69 0,10
3020 Nordre Follo - 0,34 0,38
5415 Loabak - Lavangen 0,54 0,17
5037 Levanger 022 - 0,13
4612 Sveio 0,34 0,39
5424 Lyngen 0,21 0,02
1804 Bodg 035 021
5420 Dyrgy 071 - 0,60
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Barnevern

0,26

- 0,22

- 0,37

0,22

- 2,16

0,02

- 0,14

0,30

- 0,03

0,37

- 0,53
Missing

0,00

- 0,20

0,64

0,35

0,10

0,70

0,22

0,33

0,38

0,55

0,45

0,02

0,16

- 0,21

0,03

- 0,14

0,79

0,28

0,25

0,17

0,53

0,65

035

0,46

0,41

- 0,23

0,05

0,19

- 0,62

0,23

0,37

0,17

- 0,24

0,73

0,20

0,20

- 0,17

0,84

0,30

0,18

0,11

0,16

- 0,43

0,25
Missing
Missing

- 0,05

0,82

0,32

0,29

0,58

0,14

0,02

- 0,47

0,35

0,55

- 0,38

- 0,76

0,15

0,21

0,13

0,36

- 1,02

0,12

- 0,01

- 0,15

0,26

- 0,08

- 0,12

- 0,24

0,09

- 0,80

0,33

0,44

0,33

- 027

- 0,30

0,29

- 0,07

0,06

- 0,26

0,68

- 0,91

- 0,27

0,18

0,16

- 0,45

- 3,78

Kultur PLO
302 - 033
0,19 0,97
1,50 0,76

- 092 1,41
0,80 0,88
0,11 0,22
0,10 0,28
0,35 0,55
073 - 0,08

- 008 0,32
0,21 0,30
2,30 - 044

- 064 0,36
132 - 0,09
1,05 0,42

- 083 0,12

- 032 0,87
008 - 014
0,77 0,26

- 025 0,42
0,67 0,29
0,13 0,30

- 035 0,67

- 0,41 0,49

- 030 0,44

- 0,09 0,43

- 034 0,27
1,36 0,53
122 - 043
0,03 0,25

- 040 0,28

- 023 0,12
0,42 0,58
0,40 0,24

- 035 0,23

- 012 0,14

- 037 0,02

- 000 0,13

- 0,43 0,14

- 001 0,08

- 0,67 0,27

- 049 - 003

- 037 0,28

- 059 0,24
0,11 0,61

- 048 0,26
0,30 0,25

- 032 0,42
0,53 0,36

- 034 - 010

- 026 0,28

- 027 032

- 036 0,29

- 044 0,65
044 - 0,00

- 0,49 0,37
011 - 0,04

- 0,27 0,74
0,22 0,32

- 0,57 0,56

- 042 0,10

- 0,08 0,16
0,29 0,04

- 0,34 0,19

Missing 0,38

- 0,57 0,25

- 040 0,40

- 0,37 0,06
0,22 0,13

- 0,14 0,37

- 025 0,34
0,23 031
005 - 0,05
058 - 031

Missing 0,54
0,62 0,15

- 0,32 0,13

- 003 0,37
028 - 017

- 001 0,53
0,12 0,22

- 016 0,01

- 0,10 0,18

- 025 - 042
132 0,20

- 015 0,04

- 0,36 0,23

- 028 0,08
0,22 0,20
0,36 0,16

- 015 0,11

- o021 0,20

- 062 0,14

- 0,16 0,06
0,55 0,20

- 0,47 0,35

- 066 0,09
0,64 0,45

- 021 0,10

- 0,17 0,78

Helse

0,02
039
0,51
0,59
0,58
058
038
0,30
1,09
0,14
0,44
1,17
0,04
021
0,14
0,15
0,64
0,59
0,05
0,13
0,08
038
0,08
0,03
0,05
0,08
0,19
0,40
0,54
0,69
033
0,88
0,96
0,41
0,02
051
0,11
1,04
0,70
0,02
1,04
0,40
0,12
0,29
0,30
0,20
0,03
0,06
0,05
0,11
0,06
025
036
028
057
0,97
0,05
0,00
0,06
0,48
027
0,21
0,18
0,14
0,83
0,66
0,08
0,30
032
024
0,08
0,15
0,05
0,97
036
0,09
0,11
0,60
0,17
0,11
0,19
0,06
0,07
0,93
0,14
0,07
0,00
036
0,23
0,76
0,19
0,58
0,13
0,22
Missing
0,14
0,20
0,32
0,29
Missing
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Sosial
Missing
Missing
- 0,24
0,50
- 0,85
- 037
- 0,59
- 034
0,68
0,67
0,42
Missing
0,41
0,67
- 1,03
Missing
0,31
1,48
0,27
- 0,10
- 038
0,58
1,13
0,26
0,35
0,61
- 049
0,17
- 052
0,41
- 0,13
Missing
- 0,62
0,79
- o011
0,99
- 0,04
- 019
0,03
0,13
- 0,43
0,09
0,01
- 001
0,21
1,28
- 0,10
0,98
- 0,43
0,76
0,19
- 0,32
0,43
0,59
- 003
- 0,43
021
1,11
0,71
0,35
0,03
0,73
0,81
0,22
- 049
- 1,48
0,50
0,60
- 0,15
- 0,18
- 041
- 0,85
1,48
0,49
- 0,02
0,04
0,29
- 112
- 0,11
0,26
0,20
0,72
0,80
Missing
1,05
0,44
0,00
0,38
- 1,29
- 176
0,37
0,57
- 02
0,27
- 069
0,11
0,10
- 0,22
0,47
0,32

Brann

0,54
083
076
2,08
1,13
076
0,55
0,70
061
0,88
0,39
0,50
0,58
2,06

Missing

1,07
0,59
0,82
021
0,32
052
0,37
1,02
0,05
0,50
1,04
0,26
1,22
0,20
0,29
075
075
1,17
0,03
0,03
0,11
0,12
0,01
0,04
0,30
1,29
0,77
0,03
037
0,84
032

Missing

0,10
0,26
0,13
0,22
0,02
0,11
0,24
0,89
0,11
0,59
0,10
0,16
0,67
057
0,20
0,20

Missing

053
0,24
0,06
0,30
0,20
043
0,43
0,10
0,55
073
1,88
1,50
0,33
0,49
0,26
036
0,66
0,25
0,08
0,65
0,07
031
0,46
0,26

Missing

0,13
0,09
0,42
045
0,07
0,79
0,43
0,12
0,19
023
0,86

Plan
0,18
0,56

- 000

0,34
0,01
0,13
051
0,23
0,44
- 061
- 013
Missing
- 054
0,13
0,67
0,22
0,47
0,22
0,26
- 014
- 080
- 002
- 017
0,19
- 014
- 0,22
- 037
0,24
0,56
042
- 107
0,57
0,67
0,12
- 086
- 060
- 009
0,32
- 074
0,31
0,45
0,78
- 0,45
- 038
0,11
- 018
0,63
0,34
0,22
- 10
- 010
- 038
- 028
0,18
021
0,21
0,38
- 005
- 033
Missing
- 041
035
- 050
1,16
- 099
- 0,30
0,13
- 0,28
0,15
0,50
0,28
0,24
0,11
0,24
0,22
0,27
- 1,26
0,36
133
- 093
0,82
- 020
0,01

Missing

0,50
- on
- 015
- 067

Missing
0,14

- 036
Missing
- 057
- 049

Missing

0,10
- 078
1,26
- 067
0,88

Samferdsel

0,76
0,15
1,58
133
044
0,69
0,06
031
058
1,02
0,08
014
0384
0,50
0,12
1,16
0,385
0,76
044
2,14
0,76
0,85
0,81
039
1,00
027
095
0,82
0384
1,18
1,28
0,83
0,17
1,05
1,04
0,46
1,01
0,05
084
029
0,67
031
048
037
0,29
1,29
0,47
0,57
0,49
1,23
1,05
0,79
0,76
111
0,57
0,01
030
0,95
0,90
1,07
0,20
1,23
0,86
0,98
111
0,41
036
0,67
092
1,23
039
093
073
1,45
1,28
1,43
1,07
1,03
0,79
0557
0,62
0,61
136
0,04
1,64
0,75
0,80
0,63
111
034
112
0,06
0,49
133
0,61
0,68
0,07
0,13
0,60
0,52

Bolig
Missing
- 012
0,37
- 086
- 1,01
- 054
0,73
-1
- 09
144
- 051
Missing
2,05
Missing
- 049
- o071
0,52
- 119
- 040
- 0,07
0,98
- 0,04
- 040
0,72
1,19
0,52
1,49
0,40
0,45
1,22
- 0,38
- 1,07
- 0,69
- 0,44
1,95
033
1,30
- oan
1,98
- o1
0,56
- 070
- 0,04
2,25
- 0,07
- 025
- 0,02
0,55
0,35
0,00
0,55
1,00
- 038
0,13
- 09
141
- 1,09
Missing
0,49
- 0,32
- 036
- 0,72
0,53
1,43
0,81
- 0,51
0,17
0,09
- 115
0,29
1,27
- 017
- 0,82
- 003
- 0,49
- 064
1,38
1,58
0,08
- 029
1,83
- 047
- 0,36
- 054
- 0,65
2,06
0,39
0,68
2,37
0,69
0,67
- 0,26
1,57
- 0,05
0,33
0,58
0,28
- 1,27
- 018
- 0,57

VAR

0,79
0,09
0,39
028
0,08
0,53
0,57
0,15
0,32
0,53
025
1,30
031
039
021
0,55
033
0,18
0,12
0,42
0,51
0,50
0,11
0,08
032
024
1,00
0,10
076
034
0,04
0,51
047
0,57
048
0,41
0,80
0,49
0,42
024
0,81
134
045
0,81
0,01
0,77
0,07
0,42
034
0,69
0,08
0,85
0,50
038
0,23
0,16
0,10
0,40
024
0,61
0,06
0,13
047
0,02
0,86
0,17
0,01
0,53
0,89
0,05
0,01
028
0,39
047
0,72
0,12
0,11
0,05
0,65
0,13
0,05
0,16
0,41
034
0,68
0,04
0,05
0,42
0,61
0,07
0,19
0,02
0,05
0,09
0,51
031
0,19
0,29
024
0,20

Administrasj

on

133
043
033
0,46
0,30
0,30
0,55
048
162
1,09
0,20
1,23
0,40
1,18
0,88
0,06
033
073
054
0,10
0,42
0,12
038
0,20
024
0,02
023
0,20
0,95
0,12
1,12
0,25
0,36
0,19
0,32
154
0,40
0,11
0,63
0,56
041
073
041
0,12
041
0,62
0,01
0,10
0,02
0,90
045
0,47
0,00
0,29
1,17
0,01
072
0,11
044
0,12
0,47
0,52
0,17
0,18
0,30
0,42
0,46
0,13
0,49
0,14
024
0,29
0,60
0,68
131
0,97
0,24
0,13
0,37
038
0,60
0,55
0,38
0,82
034
0,05
0,67
0,03
0,39
139
0,14
0,12
0,10
0,32
0,78
0,12
024
0,81
0,29
0,01

Alle

tjenester Rangnr

0,51
0,49
0,45
0,40
0,38
0,38
0,37
034
034
034
033
0,33
0,32
0,32
032
0,32
0,30
0,29
0,29
0,28
0,27
0,27
0,27
0,27
0,26
0,26
025
0,25
0,25
0,25
024
023
0,23
0,23
0,23
023
0,22
0,22
0,22
0,22
0,22
021
0,21
021
0,21
021
0,20
0,20
0,20
0,20
0,19
0,19
0,19
0,19
0,18
0,18
0,18
0,18
0,18
0,18
0,17
0,17
0,17
0,17
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,16
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,15
0,14
0,14
0,14
0,14
0,14
0,14
0,14
0,14
0,14
0,14
0,14
0,13
0,13
0,13
0,13
0,13
0,13
0,13
0,13
0,13
0,13
0,12



Administrasj Alle

Kommune Barnehage Grunnskole ~Barnevern Kultur  PLO Helse  Sosial  Brann  Plan samferdsel Bolig VAR on tjenester Rang nr
3820 Seljord 039 0,08 071 014 027 - 012 - 042 - 003 038 - 008 - 054 - 030 - 011 012 101
3053 Jevnaker - 0,08 - 008 - 006 - 007 039 - 009 1,14 003 - 1,05 0,00 0,09 046 - 0,12 012 102
3806 Porsgrunn 052 010 - 067 - 043 - 001 0,01 002 - 050 - 073 1,06 1,95 1,03 - 0,18 012 103
4651 Stryn 091 024 0,64 031 021 - 091 0,74 019 - 042 - 056 - 030 - 087 - 0,76 012 104
5058 Afjord 010 - 052 034 027 032 0,50 0385 055 - 032 - 055 - 068 041 041 012 105
4217 Amli 055 - 031 - 020 029 046 0,69 015 - 005 - 034 - 053 - 012 - 036 - 047 012 106
3025 Asker - 039 044 066 - 028 017 - 105 09 - 027 - 19 100 - 018 042 043 0,11 107
1577 Volda 0,66 049 045 - 037 - 008 0,08 064 0,00 0,08 046 - 042 036 - 1,23 011 108
4207 Flekkefjord 030 048 0,07 003 029 - 020 063 - 041 - 029 - 071 023 - 061 - 097 011 109
1103 Stavanger - 049 0,65 047 014 - 003 - 063 011 - 031 - 140 1,08 073 0,16 063 011 110
1135 Sauda 0,09 - 0,06 046 - 030 020 0,19 019 - 079 023 - 0,49 0,06 0,03 0559 011 111
3816 Nome 081 029 - 042 003 - 005 028 - 053 007 - 012 - 0,99 1,10 032 - 0,50 011 112
3454 Vang 0,05 051 - 016 035 - 002 056 - 0,19 0,2 072 - 115 - 118 - 0i1 0,14 011 113
3824 Tokke 036 032 0,03 1,00 - 023 019 Missing - 028 1,28 - 047 - 082 - 025 039 011 114
5047 Overhalla 0,07 - 043 - 061 052 043 059 - 1,29 0,89 232 - 104 - 005 - 015 049 0,10 115
3423 Stor-Elvdal 037 033 - 028 073 - 016 - 058 - 019 - 089 015 0,65 0,82 0,00 049 0,10 116
1134 Suldal - 036 0,08 0,51 062 025 - 044 - 045 052 - 010 036 - 060 - 038 092 0,10 117
5034 Meréker 022 - 018 - 074 307 015 - 019 - 029 Missing 066 - 127 - 066 0,03 0,16 0,10 118
3405 Lillehammer 043 033 - 039 - 022 - 013 - 022 034 039 - 074 0,87 0,50 045 - 0,08 0,10 119
1820 Alstahaug 032 - 005 - 036 035 - 001 - 005 056 - 024 0,05 - 042 - 002 0,01 075 0,10 120
5032 Selbu - 0,08 - 022 055 049 031 0,24 0,87 1,06 045 - 147 - 058 - 018 - 0,04 0,10 121
4640 Sogndal - 0,05 0,28 067 - 028 002 - 023- 010 041 - 077 019 - 037 0,8 073 0,10 122
4215 Lillesand 0,15 027 025 - 054 024 011 - 010 - 013 - 101 045 051 - 006 - 036 0,10 123
3045 Sigdal 013 046 - 006 - 045 030 013 043 - 003 - 023 019 - 040 - 076 - 072 0,10 124
3403 Hamar - 0,05 037 004 - 008 - 006 - 048 - 014 - 009 - 060 0,86 1,65 046 0,19 0,09 125
1120 Klepp - 019 - 0,03 031 - 008 02 0,04 0,64 000 - 024 085 - 051 022 0,01 0,09 126
4226 Haegebostad 0,12 Missing Missing 079 051 - 003 Missing 025 013 - 014 - 010 - 056 - 1,04 0,09 127
3825 Vinje - 035 0,09 072 020 034 - 037 Missing - 060 015 - 067 - 082 0,07 047 0,09 128
3814 Kragerp 0,68 034 008 - 015 - 011 - 030 - 159 060 - 1388 - 0,13 184 - 002 046 0,09 129
3803 Tonsberg - 013 021 010 - 016 002 - 014 002 - 036 - 156 117 0,99 075 031 0,09 130
1101 Eigersund - 024 003 - 021 - 02 027 - 004 - 018 026 - 045 020 - 016 037 051 0,09 131
3822 Nissedal 061 0,10 0,06 013 009 049 - 1,10 - 1,11 017 067 - 025 - 009 - 0,14 0,09 132
5001 Trondheim 0,08 0,18 008 - 015 010 - 053 024 006 - 1,04 0,92 075 0,20 0,06 0,09 133
1122 Gjesdal - 0,03 0,02 032 - 035 008 - 017 0,19 014 - 020 0,66 009 - 018 076 0,09 134
3407 Gjpvik 049 - 012 - 022 - 023 016 - 065 0,08 098 - 011 0,08 1,26 040 - 028 0,09 135
3029 Lgrenskog - 057 038 075 - 054 - 002 - 1,09 028 030 031 1,09 073 051 0,72 0,09 136
3808 Notodden 010 - 013 004 - 005 011 0,19 026 071 023 0,19 1,50 014 - 0,19 0,08 137
4218 Iveland - 059 - 055 070 - 076 090 043 Missing 083 Missing - 155 030 - 044 0,18 0,08 138
3016 Rakkestad - 0,00 026 - 015 - 052 023 - 019 047 0,16 0,05 - 0,69 093 - 003 - 042 0,08 139
4213 Tvedestrand 012 - 014 - 003 005 027 - 002 - 110 022 - 028 0,83 1,68 012 - 0,04 0,08 140
3042 Hemsedal - 063 - 0,02 0,02 131 041 0,06 079 - 159 Missing 072 - 093 - 028 1,14 0,08 141
4624 Bjprnafiorden 0556 0,08 014 - 016 018 - 051 033 - 066 - 012 0,64 005 - 070 - 0,19 0,07 142
4613 Bgmlo - 005 - 006 - 006 - 014 025 - 008 060 - 016 0,03 089 - 034 - 007 - 0,02 0,07 143
3043 Al - 005 - 0,19 048 046 015 - 007 068 - 089 046 - 033 - 070 - 031 0,79 0,07 144
3023 Nesodden - 053 053 0,02 1,00 - 026 0,18 022 - 010 - 088 0,65 033 029 047 007 145
4629 Modalen 097 Missing - 079 138 074 - 224 - 390 043 Missing - 092 Missing - 011 - 033 007 146
1528 Sykkylven - 0,05 - 0,18 046 - 039 038 - 012 1,45 010 - 072 037 - 059 030 - 065 0,07 147
3437 Sel 0,89 006 - 004 036 - 020 050 - 19 - 035 092 075 104 - 0315 - 0,03 007 148
4623 Samnanger - 017 0,03 053 - 022 023 - 024 0,70 017 - 039 087 - 045 025 - 030 007 149
5038 Verdal 1,07 - 022 - 033 - 017 - 003 - 036 - 007 041 - 003 - 0,92 1,26 027 - 0,14 0,06 150
4214 Froland - 0,09 - 033 057 - 014 039 - 010 Missing 025 0,74 0,09 037 005 - 0,18 0,06 151
5028 Melhus - 0,10 038 022 001 007 - 091 013 010 - 037 0,22 003 - 017 024 0,06 152
3440 Byer - 035 044 0,10 001 - 010 045 - 085 041 Missing 0,66 0,09 028 023 0,06 153
3821 Kviteseid - 029 066 - 055 059 009 - 028 105 - 080 0,08 - 158 - 065 - 032 - 030 0,06 154
4649 Stad - 0,03 044 003 - 009 005 003 - 007 081 - 018 017 - 027 - 074 - 0,13 0,06 155
5033 Tydal 052 Missing - 051 121 011 - 004 Mising - 0,76 027 - 105 Missing - 014 - 044 0,06 156
4216 Birkenes 021 0,04 023 031 000 0,10 1,12 0,60 035 - 094 - 050 - 021 - 037 0,06 157
5035 Stjgrdal 012 - 0,07 0,07 056 006 - 002 - 086 091 049 - 0,63 0,79 026 0,01 0,05 158
4611 Etne - 018 0,09 0,58 006 007 029 - 026 019 - 005 0,14 007 - 024 025 0,05 159
4622 Kvam - 0,10 0,20 036 003 017 031 - 018 032 - 064 0,84 024 - 032 - 0,60 0,05 160
1870 Sortland 030 - 0,20 0,69 044 012 - 001 0,05 052 - 084 - 039 093 031 - 052 0,05 161
1506 Molde - 024 022 012 - 021 - 005 - 015 0559 010 - 047 000 - 037 046 045 0,05 162
1576 Aure - 003 - 019 - 025 184 - 003 - 016 029 026 014 - 099 - 056 0,50 036 0,05 163
3031 Nittedal - 024 035 053 055 - 014 - 026 044 030 - 066 083 - 056 034 - 0,03 005 164
3015 Skiptvet 0,12 007 - 025 - 025 004 0,29 030 - 029 0,06 0,79 032 - 019 - 0,14 005 165
5402 Harstad - 031 005 - 008 - 018 008 - 020 046 053 - 050 037 0,17 028 033 0,04 166
5061 Rindal 038 0,15 071 - 027 010 - 036 095 - 017 059 - 073 - 042 - 062 - 0,64 0,04 167
3446 Gran - 025 036 047 - 003 002 - 047 - 014 037 0,05 - 037 081 025 - 022 0,04 168
3026 Aurskog-Holand - 031 013 040 - 026 001 0,57 0,07 012 059 - 115 0,07 0,05 027 0,04 169
5411 Kvaefjord - 0387 - 008 - 020 - 030 063 - 001 - 070 0,69 073 042 - 022 019 - 0,18 0,04 170
1560 Tingvoll - 0,04 005 - 004 030 007 067 - 043 - 035 038 - 0,29 032 - 014 - 011 0,04 171
3005 Drammen 034 0,40 003 - 036 - 028 - 132 027 038 - 117 1,16 078 025 039 0,04 172
5417 Salangen 0,03 005 - 060 - 021 022 009 - 090 022 035 - 134 - 062 132 - 028 0,04 173
4638 Hpyanger - 051 0,74 036 - 022 - 024 0,12 0,10 072 - 023 - 020 - 107 - 057 0,74 0,04 174
1130 Strand 022 - 0,12 011 024 008 - 004 039 - 040 - 057 0,90 024 - 024 - 0,14 0,04 175
1507 Alesund - 017 0,13 024 - 016 - 002 - 010 034 070 - 071 092 - 038 - 007 024 0,03 176
5426 Gaivuotna - Kafjor: 020 - 038 017 - 028 018 043 - 022 056 Missing 017 042 - 043 026 0,03 177
3447 Sgndre Land 016 - 003 - 038 004 027 - 030 049 - 043 014 0,02 031 - 031 - 0,59 0,03 178
1111 Sokndal 033 008 - 032 128 - 022 037 - 024 Missing Missing 052 - 038 - 033 - 0,06 0,03 179
1833 Rana 062 - 039 - 001 - 046 010 - 059 022 1,22 023 0,01 039 012 - 011 0,03 180
4627 Askay 0,20 0,07 023 - 051 010 - 022 - 036 - 023- 038 104 - 008 - 025 0,00 0,03 181
3033 Ullensaker - 053 - 0,04 037 - 035 - 008 0,04 058 - 031 - 143 1,14 0,70 072 0,80 0,02 182
1119 Ha - 0,10 - 0,15 0,41 043 008 - 011 0,03 059 - 045 086 - 055 0,05 0,07 0,02 183
3054 Lunner - 017 037 - 004 - 087 009 031 0,14 058 - 038 - 0,26 013 - 009 - 047 0,02 184
4630 Ostergy - 007 - 0,14 030 - 004 015 015 - 057 - 028 1,10 068 - 038 09 - 063 0,02 185
5416 Bardu 028 006 - 003 - 064 - 011 0,09 056 - 041 Missing 038 - 1,05 011 027 0,02 186
1834 Lurgy - 043 055 08 - 093 - 029 088 - 067 045 055 - 027 - 122 014 0,60 0,02 187
1515 Hergy (More og Rc 0,12 032 068 - 008 - 015 - 077 042 - 0,06 005 105 - 050 075 - 0,77 0,02 188
4618 Ullensvang - 034 008 - 030 009 - 004 0,10 052 - 025 011 063 - 029 - 047 0,69 0,02 189
5414 Gratangen 0,20 009 - 005 - 067 014 098 - 024 - 024 0386 032 - 041 - 033 - 096 001 190
5401 Tromsg - 0,10 029 - 035 - 020 002 - 117 0,60 048 - 080 091 - 016 - 075 053 001 191
5053 Indergy - 020 - 052 - 009 Missing 056 - 007 - 002 049 - 001 - 1,09 027 014 - 022 0,01 192
3428 Alvdal - 0,15 013 0,85 006 - 025 09 - 008 - 012 009 - 033 - 082 035 0,20 0,01 193
1824 Vefsn 034 005 - 026 - 048 - 016 0,05 0,14 038 - 022 - 0,69 001 - 028 062 0,01 194
5057 Brland 044 - 018 - 010 006 008 - 010 - 009 Missing Missing 012 020 - 020 - 023 001 195
3001 Halden 042 - 0,29 018 - 051 - 019 - 012 - 031 - 033 - 012 051 2,96 062 0,17 001 196
4642 Leerdal 030 - 0,10 023 038 - 029 0,05 045 091 079 - 008 - 038 - 065 0,56 001 197
1554 Avergy 013 051 0,57 058 - 019 - 043 - 072 152 - 026 - 105 - 049 016 - 0,556 001 198
3418 Asnes 027 005 - 08 - 035 006 013 - 036 - 034 056 - 083 1,52 016 - 045 001 199
3819 Hjartdal 0559 061 007 - 007 - 048 071 0,15 005 - 092 - 038 - 061 - 035 - 048 001 200
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Kommune

5055 Heim

3007 Ringerike
4646 Fjaler

3412 Lpten

1825 Grane

3424 Rendalen
4223 Vennesla
3818 Tinn

1557 Gjemnes
1539 Rauma

4631 Alver

4634 Masfjorden
3817 Midt-Telemark
3401 Kongsvinger
5413 Ibestad

1866 Hadsel

5054 Indre Fosen
3002 Moss

3052 Nore og Uvdal
5041 Sndase - Snasa
5059 Orkland
3022 Frogn

3823 Fyresdal
1840 Saltdal

3451 Nord-Aurdal
3422 Amot

3421 Trysil

1520 @rsta

3436 Nord-Fron
1851 Lgdingen
1525 Stranda
5056 Hitra

3030 Lillestrgm
4626 Pygarden
3448 Nordre Land
3435 Vaga

1566 Surnadal
3041 Gol

3019 Vestby

5029 Skaun

4636 Solund

1806 Narvik

1827 Dgnna

5027 Midtre Gauldal
3411 Ringsaker
4621 Voss

1867 Bo

1839 Beiarn

3036 Nannestad
5427 Skjervgy
4625 Austevoll
3453 Gystre Slidre
5022 Rennebu
3051 Rollag

5425 Storfjord - Omasvt
1578 Fjord

4645 Askvoll

3443 Vestre Toten
3802 Holmestrand
3018 Valer (@stfold)
3013 Marker

1860 Vestvaggy
1865 Vagan

5423 Karlspy

4641 Aurland
5435 Nordkapp
3017 Rade

1573 Smgla

1845 Sgrfold

1511 Vanylven
3417 Grue

5036 Frosta

5052 Leka

1841 Fauske - Fuossko
3028 Enebakk
1836 Rodoy

5042 Lierne

5006 Steinkjer
3014 Indre @stfold
5403 Alta

1579 Hustadvika
1517 Hareid

5421 Senja

1826 Hattfjelldal
4632 Austrheim
5444 Spr-Varanger
1144 Kvitsgy

5043 Raarvihke - Rgyrvil
3032 Gjerdrum
5429 Kvaenangen
5405 Vadsg

4635 Gulen

1822 Leirfjord
1813 Bronngy
3414 Nord-Odal
4633 Fedje

5442 Unjarga-Nesseby
1112 Lund

5014 Frgya

5025 Rgros

Barnehage

0,8
0,08
029
0,20
1,22
044
0,07
013
0,15
028
0,00
081
095
012
0,03
026
0,65
015
1,02
0,04
037
078
017
021
0,22
026
028
062
0,18
021
021
0,14
061
0,10
0,19
0,12
031
033
0,08
036
1,44
0,19
0,50
038
0,01
0,00
0,05
043
075
0,15
051
044
0,19
0559
0,06
0,04
027
0,08
0,05
049
0,19
0,05
028
052
1,00
0,01
0,19
035
1,01
0,03
0,66
0,08
1,19
0,16
038
034
1,18
015
036
020
081
015
0,07
0,09
041
053
1,05
1,03
093
052
0,14
0,14
029
011
029
0,40
014
036
0,01
0,47

Grunnskole
0,06
- 0,03
0,32
- 041
- 0,42
- 0,03
- 0,06
0,05
- 0,23
0,12
- 0,12
- 0,20
- 0,14
0,25
Missing
- 0,44
0,19
0,28
- 0,73
0,27
0,27
0,42
- 0,23
- 0,10
- 033
- 0,53
- 0,20
0,34
0,37
0,28
0,26
- 0,56
0,05
- 0,18
- 0,38
- 0,02
0,04
- 0,35
0,26
- 0,01
- 0,22
- 0,11
- 0,39
- 0,25
0,01
- 0,36
0,10
0,27
- 0,16
- 0,79
- 0,52
- 0,07
0,32
- 0,35
- 1,03
0,26
0,40
- 0,02
0,03
- 0,63
- 0,08
- 0,45
- 0,24
- 0,57
0,79
- 0,54
- 0,26
- 0,06
- 0,36
0,33
- 0,19
0,06
Missing
- 0,18
- 0,08
0,30
0,06
- 0,44
- 0,09
- 0,59
- 037
- 0,38
0,05
0,35
- 0,55
- 0,33
Missing
Missing
- 0,26
- 0,83
- 0,60
0,02
- 0,65
- 0,57
- 0,36
Missing
- 0,74
- 0,50
- 0,88
0,11

Barnevern

0,28

0,29

0,49

0,03

- 0,36

- 0,16

0,02

0,03

0,69

0,23

0,24

0,11

0,25

- 0,06

- 0,54

0,44

0,09

0,18

- 0,32

0,49

0,15

0,10

0,13

0,17

- 0,65

- 0,18

0,21

0,31

0,83

- 0,00

- 0,41

- 0,21

0,43

0,34

- 0,32

0,21

0,21

- 0,46

0,94

0,65

- 0,36

0,21

- 0,51

0,23

0,27

- 0,32

- 0,75

0,18

0,09

- 0,05

0,65

- 0,89

0,02

- 0,10

- 0,72

- 0,10

0,20

- 0,30

0,40

0,28

- 0,92

0,23

0,45

- 0,57

0,47

- 0,54

- 0,23

- 0,26

0,23

- 0,26

- 0,23

- 0,38
Missing

- 0,27

0,42

- 0,02

0,55

- 0,17

- 0,25

0,35

- 0,16

- 0,02

0,37

0,76

0,13

0,04
Missing
Missing

0,45

0,45

- 0,71

- 0,61

- 0,03

0,07

0,44

- 1,15
Missing

0,08

- 0,01

0,77

[RAPPORTNR] » [Tittel pa rapporten]

Kultur PLO Helse
- 018 - 004 0,55
- 054 - 017 0,13
- 058 0,02 0,31
0,44 0,28 0,19
- 039 - 035 0,57
142 - 027 1,02
027 - 012 0,10
0,09 008 - 094
- 068 - 011 0,90
0,08 - 013 0,05
- 032 023 - 006
096 - 007 0,38
- 018 - 028 - 046
- 003 - 036 0,07
- 006 0,27  Missing
- 046 045 - 0,01
066 - 015 - 031
- 058 - 036 - 017
020 - 001 - 018
037 - 013 0,65
- 033 - 025 0,28
- 033 - 021 0,10
097 - 001 - 0,87
- 035 0,15 0,16
0,23 040 - 0,08
- 032 0,23 0,13
032 - 005 - 023
- 039 - 022 - 044
005 - 012 - 052
- 073 - 031 0,38
- 010 - 045 0,08
- 0,12 039 - 0,19
- 042 - 012 - 070
- 058 - 001 0,08
- 028 0,05 0,67
0,35 017 - 038
- o 002 - 025
015 - 008 - 0,03
- 036 - 035 - 084
- 0,24 0,13 0,16
0,07 0,12 0,76
- 025 - 032 0,07
003 - 008 0,54
- 039 - 023 0,05
- 003 - 025 - 001
- 013 - 006 - 019
001 - 039 - 0,61
- 017 - 026 0,61
- 041 - 009 - 0,71
- 009 0,05 0,74
- 025 - 033 - 036
0,68 022 - 017
016 - 025 0,63
- 0,53 0,13 Missing
- 0,37 0,44 0,92
092 - 035 1,02
- 043 - 006 - 023
- 038 - 009 - 080
- 034 - 029 - 057
- 1,03 0,14 0,52
060 - 0,20 0,06
- 002 003 - 031
- 026 006 - 049
Missing 0,15 0,70
014 - 057 - 0,90
- 015 - 048 0,56
- 063 - 007 - 043
085 - 037 0,90
- 030 0,25 0,39
- 011 - 012 0,66
- 058 - 004 0,52
039 - 012 - 0,38
1,03 - 120 0,80
- 060 - 019 0,05
- 064 - 005 - 084
- 058 - 052 Missing
048 - 073 - 038
- 034 001 - 075
- 034 - 036 - 009
- 037 - 003 - 075
- 026 - 005 0,44
008 - 055 - 047
- 005 - 038 - 011
- 016 - 077 - 136
- o2 0,24 0,22
- 006 - 055 - 039
049 - 099 1,17
0,79 - 0,77 Missing
- 033 - 009 0,04
002 - 0,07 1,02
- 007 - 018 0,12
- 002 - 022 - 006
Missing - 0,35 0,00
- 038 - 004 0,18
- 042 - 014 0,62
074 - 073 1,06
- 057 0,12 0,87
059 - 047 0,48
- 009 - 018 0,38
051 - 061 - 078
> 2022 > 42

Sosial
- 027
- 016
Missing
0,08
Missing
- 049
0,08
0,05
0,44
0,44
- 003
Missing
- 042
- 0,16
- 19
- 054
- 033
- 017
0,46
- o1
0,52
1,10
1,20
- 142
- 002
- 047
- 019
- 014
- 114
0,09
1,83
- 0,73
0,44
- 037
0,75
- 033
0,34
0,17
0,44
- 0,46
1,50
0,05
- 211
0,49
- 002
- 056
0,03
- 080
0,98
0,96
0,62
0,17
- 033
0,44
- 027
0,72
- 078
- 005
0,34
0,08
- 049
- 069
- 035
- 037
Missing
0,40
- 012
- 018
0,81
0,20
- 1,98
0,29
0,61
0,03
0,36
- 059
- 038
- 044
0,11
- 057
0,25
- 0,11
0,30
0,04
- 188
Missing
0,74
0,69
0,99
- 0,75
0,51
- 061
- 049
- 056
- 144
- 059
- 182
0,95
0,18
- 016

Brann
0,27
0,33
Missing
- 006
0,62
- 1,40
0,12
- 023
- 052
1,11
- 059
- 049
- 004
Missing
0,49
0,42
- 001
- 018
0,59
- 008
- 012
0,09
- 0,44
- 018
- 051
- 007
- 034
- 048
0,31
- 015
0,27
- 0,43
0,31
0,41
- 030
- 033
- 052
- 057
- 014
0,06
0,04
- 0,51
- 042
0,02
0,03
0,70
0,83
- 122
- 0,09
- 056
1,23
- 001
- 040
0,05
Missing
0,06
- 031
0,17
- 030
0,06
- 028
- 036
1,14
- 011
- 0,27
- 039
- 031
0,19
- 081
Missing
Missing
0,40
Missing
- 0,11
- o011
0,16
0,27
0,62
- 001
- 005
0,17
Missing
0,15
0,13
0,08
- 020
- 078
- 129
- 020
- 0,13
- 065
- 067
- 042
- o2
0,14
0,16
Missing
- 0,09
- 1,08
0,30

Plan
0,30
- 043
- 050
0,63
Missing
0,17
- 025
0,16
- 022
0,32
- 116
0,55
- 0,24
- 031
Missing
- 0,09
- 088
- 067
0,14
Missing
- 038
- 0,78
Missing
Missing
- 018
0,69
Missing
- 044
0,49
Missing
- 0,22
0,13
- 067
- 107
0,72
- 013
0,08
0,47
- 2,79
- 0,60
Missing
- 020
Missing
- 154
- 016
0,24
0,54
Missing
- 0,14
0,37
0,03
0,01
- 034
0,06
Missing
Missing
Missing
0,26
- 034
- 062
- 023
0,12
0,08
- 0,18
0,59
1,94
213
- 070
Missing
1,17
- 0,86
- 0,31
Missing
Missing
- 043
0,75
- 024
0,33
- 0,24
0,10
0,71
- 012
- 042
Missing
0,23
0,16
0,93
0,52
0,17
0,99
- 014
0,00
0,62
0,79
- 001
Missing
Missing
1,32
- 010
0,45

Samferdsel

030
0,57
036
0,10
136
1,78
0,04
027
0,19
034
036
0,83
0,68
0,00
0,05
0,11
0,29
1,10
0,64
157
0,80
073
0,67
0,22
036
0,09
1,59
0,05
0,75
0,79
0,88
0,62
0,84
1,00
0,28
1,08
032
0,42
1,12
0,81
0,38
0,09
137
1,00
0,67
0,87
124
162
0,49
034
1,66
1,25
186
130
078
1,54
026
0,01
029
0,58
043
039
0,01
0,28
0,09
061
032
027
0,09
025
1,60
130
035
0,84
0,57
1,97
2,00
076
0,00
098
0,19
0,50
0,62
1,72
0,55
0,11
2,14
056
0,60
097
0,75
028
0,68
062
0,83
083
1,28
0,16
1,06
1,08

Bolig
- 010
1,39
- 145
0,53
- 1,04
0,17
1,53
0,01
- 085
- 019
- 020
- 153
1,36
133
- 065
0,05
- 007
1,30
- 119
0,09
- 029
- 030
- 1,10
- 038
0,52
0,47
0,48
- 008
0,71
- 074
- 11
- 0,28
0,29
0,90
0,68
- 047
- 057
0,43
- 057
- 0,61
Missing
- 027
0,50
- 042
0,49
- 008
- 003
- 001
- 0,15
- 046
- 012
- 059
- 075
- 080
- 053
- 151
- 040
1,12
0,38
- 010
0,85
0,60
- 001
- 080
- 132
0,25
- 005
- 078
- 1,40
- 059
0,94
0,11
Missing
- 001
- 044
- 082
- 019
1,37
1,18
- 032
- 0,11
0,39
- 023
- 070
- 039
- 054
Missing
Missing
- 068
- 0,22
0,35
- 065
0,63
0,65
0,94
Missing
0,13
- 047
- 049
- 052

VAR
- 067
0,19
- o7
0,05
- 038

0,65
027

027

0,09
0,14
0,17
0,67
- 020
- 020
- 039
0,10
- 039
0,28
- 0,31
0,03
- o7
0,44
0,13
0,55
- 074
0,28
0,11
- 0,51
0,32
0,11
- 012
- 014
- 010
- 054
0,16
- 0,64
- 039
0,43
0,53
- 014
- 029
0,91
- 007
- 034
0,12
0,53
- 010
- 076
- 036
- 063
- 029
- 0,41
- 046
0,20
0,18
- 001
- 010
0,54
0,68
- 020
0,05
- 0,05
- 001
- 056
0,25
- 052
- 001
- 019
Missing
0,54
- o011
- 000
- 062
- 024
0,10
0,07
0,12
1,83
- 023
- 005
- 020
- 058
0,25
0,16
037
- 0,54
- 026
- 055
- 001
0,14
- 017
- 006
- 007
- 0,64
- 043
0,25

Administrasj
on
034
021
029
- 042
0,86
035
- 046
- 0,09
096
- 052
- 023
- 1,06
- 0,06
038
- 0,12
- 063
- 0,90
021
026
- 1,00
011
0,03
0,66
- 024
- 0,01
028
0,03
- 1,18
0,08
0,16
- 028
045
0,56
- 0,12
- 1,04
- 036
- 1,12
1,05
029
011
057
0,20
039
054
0,18
0,17
031
0,88
0,88
- 023
- 0,27
- 0,15
- 0,04
- 083
- 0,08
- 092
- 1,26
- 046
- 0,10
0,59
- 034
- 048

- 098

0,86

0,84
- 0,10

042
- 022
- 2,09
- 0,67
- 0,82
- 055
- 0,04
- 0,05
- 0,04
- 026
- 033

024

053
- 0,03

095

054
1,11

0,50
- 049
025
- 057
- 055
- 091
0,05
0,18
034
0,18

Alle

tjenester Rang nr

0,00

0,00
- 000
- 001
- 001
- 001
- 001
- 001
- 002
- 002
- 002
- 002
- 002
- 002
- 002
- 003
- 003
- 003
- 003
- 003
- 003
- 003
- 003
- 004
- 004
- 004
- 004
- 004
- 005
- 005
- 005
- 005
- 005
- 006
- 006
- 006
- 007
- 007
- 007
- 007
- 007
- 008
- 008
- 008
- 008
- 008
- 008
- 009
- 009
- 009
- 009
- 009
- 010
- 010
- 010
- 010
- 010
- 010
- 010
- 010
- 011
- onn
- ou
- on
- o012
- o012
- 013
- 013
- 013
- 013
- 013
- 013
- 014
- 014
- 014
- 014
- 015
- 015
- 015
- 016
- 016
- 016
- 016
- 017
- 017
- 018
- 018
- 018
- 018
- 019
- 019
- 019
- 019
- 020
- 020
- 020
- 020
- o2
- 02
- 02

201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300



Kommune

5428 Nordreisa
5045 Grong

5007 Namsos
1868 Pksnes
5418 Malselv
3050 Flesberg
4212 Vegarshei
3449 Sgr-Aurdal
5044 Namsskogan
5419 Sgrreisa
1848 Steigen
5406 Hammerfest
4620 Ulvik

3415 Sgr-Odal
3044 Hol

5060 Naergysund
3419 Valer (Hedmark)
5412 Tjeldsund
1838 Gildeskal
5440 Berlevag
4637 Hyllestad
1856 Rgst

1535 Vestnes
3034 Nes

1514 Sande

4619 Eidfjord

Barnehage

5430 Guovdageaidnu-Ka -

3012 Aremark
3035 Eidsvoll
3429 Folldal
3037 Hurdal
5433 Hasvik
4628 Vaksdal
5432 Loppa
5439 Gamvik
1828 Nesna
1853 Evenes
5422 Balsfjord
1871 Andgy
5049 Flatanger
5441 Deatnu-Tana
1874 Moskenes
5434 Masgy

5436 Porsanger - Porsar, -

1837 Melgy
5404 Vardg
1815 Vega
1832 Hemnes
1816 Vevelstad
1857 Vargy
1875 Hamargy
1859 Flakstad

5437 Karasjohka-Karasjc -

1835 Traena
5443 Batsfjord
5438 Lebesby

0,65
0,48
0,16
0,05
0,11
0,29
1,02
0,98
0,61
0,51
0,78
0,07
0,05
0,12
0,63
0,16
0,36
0,49
0,29
1,16
0,60
1,24
0,19
0,15
1,07
1,83
0,29
0,42
0,39
1,01
0,29
1,41
0,30
1,12
1,36
0,04
1,33
0,05
0,06
1,18
0,85
1,00
1,07
0,34
0,93
135
0,62
0,31
1,34
1,08
1,01
0,79
0,28
1,86
133
1,44

Grunnskole

0,53
0,62
0,23
0,92
0,03
0,53
0,28
0,00
1,08
0,41
0,07
0,41
0,56
0,47
0,33
0,71
0,25
0,47
0,70
Missing
0,19
Missing
0,75
0,22
0,13
0,29
0,25
0,19
0,40
0,11
0,36
0,61
0,27
Missing
Missing
1,03
0,14
0,77
0,99
0,38
1,07
Missing
0,85
0,38
0,32
0,21
0,49
0,94
Missing
Missing
0,11
Missing
0,92
Missing

Barnevern
- 1,08
- 0,62
- 0,41

0,30
0,08
0,41
- 0,36
- 0,88
- 0,18
0,20
- 1,62
- 0,32
- 0,44
- 0,18
0,16
- 0,75
- 0,82
- 0,42
- 0,02

Missing
- 0,37

Missing
- 0,33

0,14
0,22
0,19
- 0,25
- 0,08
0,07
0,21
- 0,00
- 0,64
0,07
- 1,05
- 0,89
- 0,30
- 1,40
0,14
- 0,32
- 1,15
0,32
Missing
0,61
- 0,60
- 0,06
- 0,04
- 0,62
0,29
- 0,07
- 0,69
- 0,97
- 0,82
0,44

Missing
- 133
- 0,17

Kultur

0,17
0,15
0,09
0,04
0,05
0,84
0,15
0,03
0,05
0,54
0,08
0,31
0,09
0,45
0,15
0,37
0,37
0,43
0,18
0,29
145
1,29
0,28
0,49
0,36
0,12
0,52
0,46
0,47
0,89
0,70
0,59
0,78
0,02
0,53
0,30
0,74
0,61
0,30
0,81
0,52

Missing

0,12
0,63
0,54
0,53
0,07
0,24
0,82
0,42
0,60
0,23
0,59
0,74
0,09
0,25

PLO
0,33
0,04
0,04
0,15
0,48
0,13
0,02
0,19
0,31
0,04
0,12
0,39
0,30
0,03
0,21
0,07
0,12
0,06
0,22
0,46
0,25
0,43
0,38
0,54
0,20
0,31
0,14
057
043
0,28
0,54
071
051
0,75
0,42
0,33
0,18
0,25
0,68
0,44
0,01
0,49
0,58
0,58
0,32
0,64
0,40
0,54
1,14
1,04
0,37
0,56
1,01
1,13
0,62
0,85
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Helse
0,04
0,24
0,12
0,56
0,16
0,19
0,08
0,73
1,10
0,48
0,53
0,05
0,69
0,31
134
0,03
0,47
0,64
0,21
1,00
161
1,17
0,29
0,40
0,31
0,82
0,31
0,18
0,66
1,01
0,01
0,43
0,08
1,04
1,40
0,71

Missing
0,16
0,40
0,86
0,55
0,11
0,26
0,17
2,19
0,09
2,96
0,77
0,25
1,06
1,21
0,97
0,57
0,82
0,68
0,21

Sosial
- 120
- 2,60
- 0,69
- 0,79
0,58
- 0,11
0,35
- 0,43
- 0,73
0,98
- 1,82
0,27
- 1,78
- 1,53
0,82
- 0,84
- 0,64
- 0,38
0,48
- 0,22
- 0,13
0,47
0,14
0,27
0,12
- 0,80
- 1,46
- 0,18
- 0,40
- 042
- 0,67
- 148
- 0,40
0,55
- 0,02
0,50
- 0,24
- 0,78
- 0,53
Missing
- 0,20
Missing
0,95
0,32
- 0,47
- 0,34
0,42
- 0,56
0,47
- 0,90
- 2,93
- 0,54
- 0,66
Missing
0,96
- 0,03

Brann
0,11
0,76
- 0,38
- 0,75
- 0,95
0,13
- 0,57
- 0,09
0,27
0,11
- 0,46
- 0,55
1,74
- 0,57
- 0,97
0,71
- 1,12
0,90
- 0,95
Missing
0,12
0,21
0,17
- 0,27
- 0,36
1,12
- 08l
- 059
- 035
- 024
- 044
- 0,85
0,71
Missing
0,67
1,36
- 0,98
Missing
Missing
0,16
Missing
0,55
0,86
0,65
- 0,25
- 0,93
. 0,54
0,47
- 0,72
- 0,37
- 0,15
- 0,76
Missing
0,85
- 128
- 0,50

Plan
0,53
0,67
Missing
0,47
0,38
Missing
0,61
Missing
0,97
0,01
0,38
0,32
0,58
Missing
0,15
- 0,42
Missing
Missing
0,94
0,74
0,61
0,88
0,73
- 0,64
0,54
0,95
- 0,38
Missing
- 0,51
0,60
Missing
0,91
Missing
- 0,17
Missing
Missing
0,52
0,15
Missing
Missing
Missing
- 1,53
0,89
- 1,18
0,58
1,24
0,86
0,60
1,56
0,05
- 0,12
1,40
1,16
Missing
- 1,34
0,52

Samferdsel

0,59
1,19
0,53
0,48
0,50
0,22
1,66
0,74
0,92
0,39
1,63
0,48
0,46
0,75
0,79
1,03
1,36
0,39
0,93
0,32
0,60
0,31
0,69
0,12
0,81
0,68
0,47
0,82
0,77
141
0,09
0,83
0,33
0,50
1,00
0,49
0,06
0,24
0,14
1,28
0,60
0,74
0,86
0,45
0,32
0,89
1,03
0,14
0,33
0,93
1,39
0,70
1,13
0,83
0,51
0,93

Bolig
0,29
1,19
0,31
0,18
0,91
0,78
1,09
0,03
0,81
0,79
0,05
0,35
0,05
0,11
0,95
0,42
0,46
0,67
1,57
0,98
1,03

Missing
0,06
0,28
0,54
0,83
1,05
0,10
0,49
0,70
0,18

Missing
0,25
0,63

Missing
0,35
1,29
0,72
0,00
0,96
0,29
1,79
0,66
0,66
0,50
0,41
0,32
0,30

Missing

Missing
0,23
1,08
0,13

Missing
0,75
0,07

VAR

0,06
0,16
0,28
0,09
0,36
1,84
0,05
0,99
0,38
0,09
0,70
0,70
0,11
0,29
0,04
0,68
0,21
0,56
0,44
0,98
1,24
0,35
0,03
0,59
0,47
0,13
1,08
136
0,04
0,30
0,20
0,09
0,01
0,82
0,58
0,07
0,59
0,35
0,46
0,49
0,47
0,40
0,04
0,03
0,25
0,16
0,25
0,08
0,06
0,65
0,10
0,61
0,52
0,39
0,24
043

Administrasj

on

0,08
0,60
0,95
0,05
0,73
0,10
0,30
1,16
0,03
0,67
0,62
0,13
0,94
0,31
0,04
0,28
0,76
0,41
0,19
1,02
0,49
1,52
0,10
0,39
0,86
0,45
0,25
1,12
0,07
0,25
0,58
0,03
0,80
0,68
0,55
1,78
1,02
0,57
0,16
0,61
0,49
0,94
0,01
0,92
0,15
0,13
0,12
0,31
0,51
0,29
1,24
2,06
0,13
1,10
0,33
0,67

Alle

tjenester Rangnr

0,22
0,22
0,22
0,22
0,22
0,22
0,23
0,24
0,24
0,24
0,24
0,25
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,27
0,27
0,27
0,27
0,28
0,28
0,28
0,28
0,29
0,30
031
0,33
0,33
0,33
0,35
0,35
0,36
0,36
0,36
0,38
0,38
0,39
0,40
0,41
0,41
0,41
0,42
0,43
0,44
0,45
0,48
0,48
0,59
0,59
0,60
0,64
0,65
0,71

301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356



AGENDA

KAUPANG

Agenda Kaupang bidrar til omstilling og utvikling av offentlig sektor. Vi bistar ledere og
medarbeidere med faktabaserte beslutningsgrunnlag og effektivisering av prosesser.
Agenda Kaupang gjennomfarer analyser og radgiving innen ledelsesutvikling, styring,
gkonomi, organisasjonsutvikling og digitalisering.
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